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Ầ ᾎ

2016ẉѧᶂ ѕΆ ᾟҥồט ᶭ ιҐ῏ ₩ ֹ58.8єқӺҚ↓ṳ 2016ẉṴᶋҰ ￼ ѧẙі״ι ҥ ׁѕḗ

ẙṴᶋҰ ᶭ ֫ײ ιӇӃ ҅ἇּצ ᾯιᾟҥḪṴᶋҰ ᵺḗẙẦḊ֧א῎Ῐᴦẵ

ῼ ᾟҥṄἄѭӉↄַ￼ўחι ѕΆᾟҥҲў￼ ҅Ѯ Ṅᶀ ῟ᶋזּ ᾭὯ ẙ￼ѨḹṝẦιῶҮӪ￼ᾭὯ

ἑῗῶ ╝ᾦ ￼ᾟҥ ᵼ℅јҝ ᾟҥ ᾭᵙҰ ι ѦּזἋῗᵋᶈᶺѦᾟҥᶋ῟╗ 2016ẉ4ḗẙιѧ

ᶂ ѕΆ ᾟҥѧԏῶט ╝ᾦ ￼Ґ῏ ₩ѭ11.9єқҚ↓ṳιᾟҥḪṴᶋҰ ѭ61.5%ι ҥ ѭ26.0%

ӂשּׁ ι2016ẉἅᶂ א ᾟҥ▒ ꞌѭ42.2%ιԎѧ їἜ ᾟҥ￼▒ ꞌᴱῶ1.9% ῾2-3ẉι їᾟҥṴᶋṄ

Ԅז ᶭ ⅎιṴᶋ ҅Ṅ῭ז☼♥ι ҅ṕҠᶈטỗ◗ ѧ

῾ι Ἡљ ז￼ᾟҥט ᵀιּוⱶ ָᾟҥṄᴨҦἐ Ἔ ᾟҥιἄѭὸטῂא ￼Ѯד ᶂᶹ

ᴧṝ῭ѭ Ӿ￼ѧᶂ ᾟҥҲўιṄט ℓɒ ֧ᴞɓấ ԅקר￼ ᾟҥט

◊χ ᵛשּׁ
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ѕΆ ᾟҥט ўᶽ
ў ₩Ὑ ᶭ

ᾭὯῘ ιѧᶂ ѕΆ ῏ᾟҥҐט ₩Ὑ ᶭ ι2016ẉ ῏ᾟҥҐט ₩ ѭ58.8єқӺҚ↓ṳι ᴞẉᵃ⅝ᶭ
381.9% ‘֫שּׁ ѭι ᴵҨặᵼѭҨїѕ♇χ Ӿι ט ᶵ￼῞ᴣᵙ Ҋט Ἡ ￼ώ״ѭ ѕΆ ᾟҥώט
ӗ҃ọ ￼ᴧṝעᶫψԎ₭ιא ғᵝ￼֧אӔệ ψ״ἋᾭᶽẄώזᾟҥּט ѕι ￼῟ᶋ╗וἋּזᾟҥḾּט ẙ
ᶽẄώ״ӔệּזἋӔּז ꞌᶭז Ӈ ט ᶵ▒ ꞌᵙּו╗ᶋ῟ ꞌ￼ῄ ᵙι ў ₩￼ ℓᴧṝ ҡᾺ
￼ᴧד♇ ὸט
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2011 -2019 年中国第三方移动支付交易规模

Ґ῏ ₩εєқӺζ ᵃ⅝ᶭ ꞌε%ζ

├ χ1. Ҳў ᶚѧјᵍ ᵙѧᶂ ιҝὝ ѕΆᾟҥҲўψ2. 2014ẉ 3ḗẙẦḊјԜ Ԅ ӡᾟҥҐ῏ ₩ιᴗᴷᾭὯṰӮֵ֟ᶴתψ3. 2016ẉ 1ḗẙẦḊ
ԄC ᴧטἋѮזּ ￼ Ὁ Ἃ Ґ῏ ₩ιᴗᴷᾭὯṰӮᶭזᶴתψ4. ὯῳᾺέᾁ￼Ṵᶋừ֙ιḾᴗᴷᾭὯ⁞שּׁ Ӣ⃰
◊χ שּׁ ᵀҲўᴣњў ι⁞Ὧ שּׁ ₩ᶚ⁄ ᴣ ӂᾭὯ
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◊χ שּׁ ᵀҲўᴣњў ι⁞Ὧ שּׁ ₩ᶚ⁄ ᴣ ӂᾭὯ

ѕΆ ᾟҥט ўᶽ
ᾟҥἄѭט ѕΆᾟҥ ў￼Ѯ ἄ ֫
Ҋט ᵙאҦ ט ӡἩ ￼ᴧṝҨᴣ ט ᶵҮ￼ї ιṾ҃ט Ἃזᾟҥּט ₩￼ᶭ ιӔԎᶢ Ⱶᶁז῭
ᴰ Ά ιҊ ῊҦּזἋּו╗ ҈ Ɑקι ѳ ￼ῗᶽ ￼  ớҐ῏ι ᾟҥᴩט ҈ ט ᶵồὰ ӝᾊ￼⸗
ớιᴵҨḾּזἋ￼ּו╗ ῭ẍ ￼ ιҡ ᶼ◑ ᾟҥ ιӔԎ Ḿ҈PC ԏῶ῭ᶽ￼Ҹמ
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2011 -2019 年中国移动支付与互联网

支付规模占比

ᾟҥט Ҋ ᾟҥ
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iUserTracker -mUserTracker

2007 -2016 年中国

PC端网页、手机端APP、Pad端APP月度

使用时长情况

pc ῴẙӔּזῊ εқṇῊζ
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◊χ שּׁ ᵀҲўᴣњў ι⁞Ὧ שּׁ ₩ᶚ⁄ ᴣ ӂᾭὯ
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ѕΆ ᾟҥט ўᶽ
ṴᶋҰ ẙ ѧ҈ᾟҥḪ ҥ
2016ẉ ᵺḗẙ￼ᾭὯῘ ιᾟҥḪ￼ṴᶋҰ ֹ҃55%ι ҥ ṴᶋҰ ѭ37%ιԎҤҷᶺᾟҥҲў￼ṴᶋҰ
ѳᵙ ѭ8% Ӫệ├Ỵ￼ῗι ҥ ׁѕḗẙṴᶋҰ ᶭ ֫ײ ιӇᵺḗẙẦḊ ўṕ ҈Ẉ ιᾟҥḪṴᶋҰ
ᴦẵא֧ ᶈ ўᾯӌ ₩ᶭ ￼ᵃῊι ѕΆ ᾟҥט ў֧҃אṴᶋҰ ѧ￼א ᾟҥḪᵙ ҥ Ὂῶ
ᶽ￼ּזἋ ӌᵙѨḹ￼ᾟҥᶋ῟ιᴉὯ҃ Ḿ￼ṴᶋҸמιẊћҠᶈјᾸᶡ Ἃזּ ớ ẦὂᾺ￼ᾟҥᶋ῟Ҩ ᶁ ўᶊ
ӈ שּׁ ѭι⃰ḅԎҤ￼Ҋ ֫ ўṴᶋҰ ẙ ѧᶈѣѕḲҲў ‾ι ᾟҥט ўẻἄᾟҥḪ ҥ ᴉὯ
ѮṀᶊӈѼῗṴᶋ Ὅ￼ ‛ι ԎҤṴᶋҰ ṇ￼ҲўѼᶈ ‖ᴧὤ Ҹמι Ṯầקᴧṝ ιזѳҊ ў
ֳᾺ ẙ ồι῾￼ ўṕḾᴿѦᴠљ Ӽ◑҃ Һљὠἇ

├ χ1.ᵼ ׁ ѕΆᾟҥҲўḫ ўחԏῶᶺӺק ᵽק ў￼⸗ềι⁄ ᾭὯҝҦ שּׁ ḾᾟҥҐ῏ ₩ ўח ẙ￼ ♇ψ2. Ґ῏ ₩ ᴭỂѭC Ἃᶈזּ
ט Ѯטᴧ ￼C2C B2C B2B2Cᴅ Ґ῏ ₩ιјץὐ ặ B2Bўחψ3. Ґ῏ ₩⁄ ᶀѭ ╦ט ε ᵬכּט ἃ▫ט ᵽט ט ι ҇
Ἔ ζ ט ε ṳᶢ P2P ԎҤᴭỂԓ ט ғᵝζ ѦҚẔּזεӡּזᴊ ₲ ᴊ ᴊ Ὁ Ἃ Ὁ Ἃ ζ ԎҤεּו╗
ἐ ӼӪ ԎҤᴭỂԓҐ῏ζψ4. ּׁש⁞ὯῳᾺέᾁ￼Ṵᶋừ֙ιḾᴗᴷᾭὯ ᾯψ5. ֫Ҳўᶴ҈ ῼι љҲўᴃᵬι ῏ᶈᴧṵҲўҐשּׁ ₩ῊјḾԎўחừ

֙ ᴅ꜠ἶ
◊χ ᵀṴᶋԇẦӡỤ ҲўᴣњḲ ι⁞Ὧ שּׁ ₩ᶚ⁄

ᾟҥḪ

55.0%
ҥ

37.0%

ԎҤ

8.0%

2016Q4 中国第三方移动支付交易规模市场份额

支付企业 交易规模（亿元）

ץ 4963.37 

מҸט 1694.03 

ᾟҥ 1647.43 

ҖѠ ץ 1621.50 

ồ 1315.28 

῏Ḫᾟҥ 1184.30 

ḛᾟҥ 710.60 
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״ᾟҥѨḹẙјᾸώט
ᾟזᶋ῟ᶭזּ ҷᶺ ўᴧṝιᶺ ẙᾭὯᶭ▌ ҮӪז
ט ᶵ￼῞ᴣᵙ Ҋט Ἡ ￼ώ״ι ᾟҥҨԎӝַớט ồὰớҸמ ᴿѦᶋ῟ι￼╗וἋּזּ҃

ⱶ ∆₲ ԇԊ ἐ  ԇԊҐ ᵬᶋ ⱶ ѦҚת ᶺ ᶟ Ӄ ᾟҥᶋ῟Ѩḹẙ ￼ῗᾟ
ҥᾭὯ ₩љ ẙ￼ἛᶭιḾᾟҥᾭὯ￼ љַּזӔᾟҥ￼ҮӪјҝ ҈Ԏ  ᾟҥӐѭ‰֝ק￼Ὸחι ῼ ῗ
ӉↄַўחιӇ⁄ỌҮӪᶈ҈ ὶᵙ ᾭὯ ᶋ῟ ԅ ιḭἋּנӵ῭ ֝ ᵼ℅јҝ ᾟҥ ᾭᵙҰ ι ѦּזἋ
ῗᵋᶈᶺѦᶋ῟╗

…

支付场景增加 支撑行业增加

数据维度增加

ᾟҥᶋ῟￼ᶭזӔệԎḾὶ￼Ҳў ў֫ṵ῭ז
ẍ┌ι јҝᴵҨѭᴿ ў￼Ҳўώӗᾟҥ▓
ι ћᴵҨώӗԅ ￼ḭἋӡỤιӔҲў￼ὸ
ẍ ῶᾦꞌז῭ ᵃῊι ᾟҥט
ԏῶ῞ữớ ￼ᾟҥΆẪιᴿ ў￼ҲўệҨḾ
Ṕת ḫ ιᴧṝṮầקҸמ

2017 年中国移动支付场景丰富度提升

ᾟҥט ѭᾟҥҲўώӗ҃ᶺזᶋ῟￼ᶭזּ
ẙ￼ּזἋᾭὯιӡỤ ₩￼Ἓắ ẙ￼Ἓ
ṝҨᴣјᵃ ẙᾭὯ ￼ԋ ѭᾟҥῸחώӗ
ҲўṾ҃ ᶽ҈ᾟҥ  ￼ ҮӪז
ḾּזἋᾟҥᾭὯӡỤ￼ ιҲў ᶼḾּזἋ
ӡּז ѭ ӭḄ ԅ ֫‘ᵙἫᾁιҡ
ѭẦṝԎҤўחώӗᶢ ᾟ љ꜠⸗Ҹמ
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ᾟҥ  ᶈ҈ ὶּזἋ ᵬἋᵙғᵝ
ԏῶ ╝ᾦ ￼ᾟҥ ⁄ỌҮӪ
ᾟҥ￼  ᶈ҈ ὶּזἋ ᵬἋᵙғᵝι⃰ῗᵼѭ ὶ￼⸗ớιᾟҥ ᶼ῭ᶺֳ ᵬўҮӪι Ԏ⁄ỌҮӪӝᶈ҈ῶ
ᾦ￼ᾭὯ јᵃ ᶚ￼ᾟҥιᾭὯҮӪјᵃιᾟҥᶋ῟￼Ѩḹẙώ״ιӔᾟҥ⁄ỌҮӪệҨ
ᶈ ѕΆᾟҥўחѧιᴅ ᾟҥҐ῏ ᵋғּו ᾠιᴏԏῶ ╝ᾦ ￼Ґ῏ ιῗḾҲў ӂӪ￼ ᵼ ѳ
2016Q4ιѧᶂ ѕΆ ῏ᾟҥҐט ₩ѭ18.5єқӺҚ↓ṳιԎѧԏῶ ╝ᾦ ￼Ґ῏ ₩ѭ11.9єқҚ↓ṳιᾟҥḪ
￼Ṵᶋ ₩ᴉ⅝ῳᶽι ֹ҃61.5%ι ҥ ₭ѳιᴉ⅝26.0%

├ χ 1. ᵼ ׁ ѕΆᾟҥҲўḫ ўחԏῶᶺӺק ᵽק ў￼⸗ềι⁄ ᾭὯҝҦ שּׁ Ḿԏῶ ╝ᾦ ￼ᾟҥҐ῏ ₩ ўח ẙ￼ ♇ψ 2. Ґ῏ ₩ ᴭỂѭ
C Ἃᶈזּ ט Ѯטᴧ ￼C2C B2C B2B2Cᴅ Ґ῏ ₩ιјץὐ ặ B2BўחҨᴣ Ὁ Ἃ јԏῶ ╝ᾦ ￼ўחψ3. ὯῳᾺέᾁ￼Ṵᶋừ֙ιḾᴗᴷ⁞שּׁ
ᾭὯ ᾯ

ᾟҥḪ

61.5%
ҥ

26.0%

ץ

4.2%

מҸט

1.4%

ᾟҥ

1.4%

ҖѠ ץ

1.4%

ồ

1.1%

῏Ḫᾟҥ

1.0%
ḛᾟҥ

0.6%
ԎҤ

1.5%

2016 Q4中国第三方移动支付具有经济效益的交易规模市场格局
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◊χ ᵀṴᶋԇẦӡỤ ҲўᴣњḲ ι⁞Ὧ שּׁ ₩ᶚ⁄
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ў
ᶟῄ ԅ ιּיⱲⱢᵀ ᵇᶺ ᶟἛᾫ

监管

领域

牌照合规

备付金

实名制

反洗钱

核心内容 政策意义

ⱲⱢּך χṰấ ԅ ￼Ṵᶋ֝Ԅֺẙ
ᵙѤ￼ ψֺ ת
ⱲⱢ ṝχֹῼׁ6Ѧῴώּ֧ך ṝι
᷁ Ḭ⁄ј ‰￼Ṅј ệảῼ

Ṵᶋ֝Ԅ ֺѤι
Ṱ ֝ Ԅ￼Ҳў
ֹ ￼ ∂

ấ ᾟҥ ‗ḭἋᶵҥ ѧḕ ֺẙι
ᾟҥ ‗ ᾟҥ▐ Ẉᴶɒ

ɓ ᵏט ᾟҥ ‗Ṅᶵҥ Ὗ
⅝ӕҐḕ Ὕḧњּז Ἃι Ἃ
ῥј ҥַỤ

⃰ᵙ ₿ᾟҥ ‗
ὥּז ᴉּזḭἋᶵҥ
ιᾬӞ ѕΆᾟҥ
 ‗ᵻặᾟҥўח 
◊

ấ Ἃזּ Ұ ָ ֺιḾḭἋḫ ḫ
ᵄֺ ι︡ת Ẋ ᴨῶᾦὺᾼ ḭ
Ἃ Ұᶢ ӡỤιᶈљḭἋўחԋ ḕ
ῼ ᴨὙ ￼ Ұ ָὺᾼι Ӡ
ῶᾦ⁄ḫḭἋ ҰᴣԎ ḫỴỶ

ḫᵄֺẕ ιӠ
ἋḠԅι ἴ⃰Ẃ
╝ ẑιῶᾦ ₿║

ѭ

֧ᴶ ק ιҡḭἋ│הת Ұ ָ
ḭἋ Ұ ᾳᵙҐ῏ ẹӠḕ ᴵּתҐ
῏ἵᵓ ᴦ║ ᵙᴦ 
ᵙ ת ע ḧ҃ᾟҥ ‗￼
ү

ק үι῎ Ѳחι
ἴ⃰Ẃ ╝ ẑ

2017 年中国第三方移动支付监管领域
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ў

监管态势

开放灵活 协调
个人银行
账户分级

支付机构
分类评级

二维码支付 远程验证技术 普惠金融 农村发展

Ḿ҈јᵃḠԅ
ָ Ұ ΆẪι

ἋẦᾣј
ᵃ ו￼ָ ι
Ἃזּ ệӉ ָ
ו ᴅ￼ Ἃ
ӝὰιҡז῭
◑ Ѧớק ᶺ
Ὰᶚᾟҥ￼ק‾

∂

⁞Ὧ֫
‛ ᴨṮầק
᷾Ự ♄╗Ḿ
ểјᵃ ָᾟҥ
 ‗￼ᾟҥ Ἃ
ו ψᾟ
ҥⱲⱢṝ ψּך
іṴỴ ֧ԏψ
֝ᶵ ώ

⅝ӕ⁄ḧ ҆

ṴᶋḢᵱᵙ
Ἡ ἄⱦιѧᶂ
ᾟҥ▐ ᴃҺᶈ
2016ẉїᴧ 
ᾟҥўח
ιӔ זּ

ᵅ ɒ וּ
ɓ￼҇ ᾟ
ҥệֹ҃
ᵙ῭ẍ ￼ᴧ
ṝ

ᶈӠ ḫᵄֺẕ
ᶢ іιᾟὙ
Ἃ Ầ

Ἃᵙ Ұ
ָ Ӕᾭ

Ḕק Ὸחᴵ
ệớ῭Ặιἔ
҃ ᾟҥᴩט
҈ Ἃ ї
גּ￼ ιẦ

ᾣўחỳ ד

ᶈᴧṝ῞ữ
￼ ѧ Ặ
ᾭḔ ￼Ӑ
ιזּ Ά Ӕ
ᾟҥṄ῭ᶺҊט

ַữᴣ῭
ẍ┌Қ ι Ά
ѭ ᾟҥᶈט
╝↨Ẉ Ӊᶊ
ᴧṝώӗᾤת
די

￼ᾟҥṾט
ᶺ ẙᾭὯѭề
ӡώӗӘὯι
Ӊ҃֔ ӡ
ιѭ֔ ᴧṝ
ώӗӡ ᾟὙι
ѭ֔ ᴧṝ├Ԅ
דט҃ ֔ 
￼ẍ ўח
ᴵѭҲўṾ
ɒ ṔᾦẔɓ

2017 年中国第三方移动支付行业监管态势

Ḿ ᾟҥט ўᶈ ỷѧὙῶḴḳ￼ỗẙι Ά јᾸḢᵱ ᶟ ίֺ ι Ά ḫ ￼╗♄ז῭
ᾤ ιᶈӠ Ḡԅ￼ᶢ іḾ ԋἩ ѼὙῶ῭זẦᾣ￼ỗẙι├ ᾟҥḾᾤט ‰ḫא￼ᴃ Ӑּז

ỷѧὙῶḴḳ￼ỗẙ
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їᾟҥᴧṝאꜛ
ῂא Һ ֹ42.2%
2016ẉι їἜ ᾟҥ￼ ᴧṝἄѭ ᾟҥט ў￼ ᶽҘ♇ ӂשּׁ ι2016ẉἅᶂ א ᾟҥ▒ ꞌѭ42.2%ι
Ԏѧ їἜ ᾟҥ￼▒ ꞌѭ1.9% Ἃזּ ї ￼ᾟҥѽựט ℓᶡ ι їἜ ᾟҥ ₩Ṅ  ℓᶊⱨᴧι
ἄѭὸטἅᶂῂא Һ ￼Ѯ֓ד

1.9 %

0.65 万亿

2016 年中国线下扫码支付渗透率与非现金支付渗透率

2016 年线下扫
码支付规模

2016 年线下扫
码支付渗透率

34.5 万亿
2016 年线下最

终消费规模

42.2 %

14.55 万亿
2016 年线下非
现金支付规模

2016 年线下非现
金支付渗透率

34.5 万亿2016 年线下最
终消费规模

◊χᶂḲ ṕι ᵛשּׁ ◊χᶂḲ ṕιѧᶂҚ↓ ιѧ ԇᴻ ιṴᶋ ι ᵛשּׁ

26.0 
28.2 

30.1 
32.2 

34.5 
37.4 

40.6 
43.0 

8.4%
6.8% 6.9% 7.0%

8.6% 8.5%

5.9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017e 2018e 2019e

2012 -2019 年中国线下最终消费总额

ї╦ ᵝ ᵩỞ εєқӺζ ᶭ ꞌε%ζ
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їᾟҥᴧṝאꜛ
ἅᶂ їᾟҥṴᶋҠῶṭᶽ☺ד
ἅᶂ￼ῂא Һ ᶈ їἜ ᾟҥ￼ὸטї⃰ồ ᶊᶭ ιӇῗ ⅝҈ῂא ҺṰᴧṝᶺẉ￼ּׁשԐҠῶỄᶽ￼Ṯ
ҡ2008ẉẦḊιּׁשԐ╙ א ṏẦḊ ẉ֟Ṉι2016ẉ╙ א ῭ῗᵃ⅝֟Ṉ҃15.6% ᴦ ἅᶂ Һ╙ א
ⱡᶭ ᾣ ιӇỞ Ҡῗ ỹᶭז￼ Ѽҡ ѦӚ אἅᶂ￼ῂ֧א Һ ẙẊј ι їᾟҥ￼ṴᶋҠⱡ

ῶỄᶽ￼і״

◊χᶂḲ ṕιStatistics Sweden ι ᵛשּׁ
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їᾟҥᴧṝאꜛ
їἜ ᾟҥ ў Ԅז ᴧṝῼ
їἜ ᾟҥ ￼ᶋ῟јᾸᶭᶺιјᵃ ў￼Ἔ ᾟҥ ֘ΆѼјᾸѨḹ Ά ι їἜ ᾟҥ ᴅồὰιѭ

╦￼ἋṾ҃ӝὰזּ ӌ ιᴰ Ά ιὶԄ їἜ ᾟҥ￼ᵬḲѼҕᴩֹ҃ᾭḔק љ ἍṾ￼ᾠ ᶭז Ἃזּ
љᵬḲᴥ ￼ṕ ‖ᶽ￼Ӟ ҃ їἜ ᾟҥ￼ồ ὂṝ ј ι ׁ їᾟҥҠᶴ҈ ҅￼ִῼιṌᶴ҈ ꜛỗ ṓ

צּ ӾιӇ ѦṴᶋᴏṄ ԄSΎ ᴧṝῳồ￼ ⅎι ṴᶋѮ ﬞḲזᶽἮԄι῾Ṵᶋṕ ḻ ћ
ᾟҥ ὶ  ῞ ιҨᵅḾ҈ּזἋᵙᵬἋ ιṮầק￼ ῭ѭ Ԏѧỉӡ￼ҸמῗּזἋ╗ ӝὰι ᾟ

ҥḪ￼ҸמῗḾᵬḲᵙּזἋ￼ ᵀק Ὸחᵙӡּזӌ

ẖז≥

ḳ

 ᶋ

ת

ԇ

ḭ

KTV῟ת ӯ ᶋ

Ṵװᵩ  

ᵩ ẖ

╙ⱶח‹

4Sẖ ἐ  ᵩ Ẽ

ι

ᶋ῟ᶭᶺ

֘Ά
Ѩḹ

ᵀ
ᾟҥ

ᾟҥᴏ
Һᵔ

Һᵔ
ῴẙᾭὯ֫‘ ɚɚ

2017 年中国线下扫码支付场景与解决方案
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їᾟҥ￼ҮӪ
їἜ ᾟҥ￼Ѯ ҮӪᶈԎᶘ ў￼ᶭӪўח

ᴅ ￼ їἜ ᾟҥўחӂӪỳ ῶ χ
ꞌχ0.38% - ַχ0.19% - ἄ χ0.19% = ῂ ַ

Ӈῗ їἜ ᾟҥῗἨ љ ὶᶭӪўח￼ẈᴶιԎᶭӪўחῗԎѮ ￼ַ ⱨᴧ♇χ

O2O 新入口

行业解决方案

会员营销

拉近用户距离

O2O ў￼ Ṿ҃ט ўҡ
ї ֹ і ⱡ Ḿ҈ԎҤ Ҩώӗ
ᶹᴆἆᶹ Ὸח￼ ў ι їᵬ
ўᾟҥѭḜҪώӗ҃ ᵇ і￼Ὰ 
Һ ᾟҥԇᴻὸẍӌט ᵙ
כ Άι їẖ ᶈ і ệ҃῭
ᶺṝ  ҺιẊὊῶ҃ ẬḭἋὙ
ֹẖ￼ᴵ

ӘἘᾟҥιṄẈᴶ ᵀ Ὸח ד
ἔֹץᴿᶘ ў ᶢ҈ іљ ї
Ἅ ᾭὯљᴿᶘזἋӡỤᵙӡּזּ￼

ў￼ԇᴻᵀӐιѭּזἋώӗ ӆ
ɒӾҕᵅҥɓ ӝὰιḢᵱ￼Ὸז῭
ᴿᶘטιὸח ў￼ᴧṝ ℓ

ᶢ҈ὸẍӌ וᾟҥ￼ז ᴣҺᵔ
ו ιᵬḲᴵ ֫ẻẪӞ Ἃזּ
￼Ὑ ╦ ιẊ⁞ὯּזἋ￼ ֫ᴣֹ
ẖừ֙ḧᵇẦṝᾺּזἋֹẖӞ ≈
╗☼Ἃזּ כἋ᷾זּ Άι

ώ ￼ớҮ⅝ ᶈέᾁṴᶋᾭὯ
￼ừ֙їιᵀӐΆẦᴧ֧҃ ӆ҈
ᴪ ץ ט╗♇ ᵕ ᵬᶅὸ
ֳᾺﬞ│ιѭᵬἋ ֝ ώӗ҃Ὰ
￼▓

ᶈҽ Ҧᵬўא￼ ҺѧιּזἋљᵬ
Ἃѳ ῗ Қԋוּ ιᴥΆᶈҐ῏Ḣ
ἄѳᵅẊјҺғּוүӍԎҤҐ

їᵬўᾟҥιּזἋᴵҨ
ᾟҥẈᴶιԋ├ẖט ԇҷᴺ Ԅז
ᵬḲּזἋ ΆẪљᵬḲ ὶὶ

ᶈ Ґᶋ῟їιᵬἋᴵ ℓ҃
Ἃḫזּ ∂ιᾡᵱ ғᵝιḮ

ҽẖԓғᵝιἆῗѭ ḭἋὸ֧ḧ
חғᵝᴣῸ￼קֺ

2017 年中国线下扫码支付垂直行业增值业务
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їᾟҥ￼ҮӪ
ᾟҥᶘ ў￼ᶭӪўחѯӕɋוֹװ ў

װ
Ӡ
ᾟ
ҥ

ώ
״
זּ
Ἃ
￼
ӌ

ᴣ
╗

ẙ

ὶ-Ҹק╙ ᵀ-Ὸחᶽᴖ ☼ᴧ-װ Ҋ ῁ק ẖ

挂号 缴费导航 查报告
诊前
客服

诊间
服务

诊后
随访

周边
服务

在线
问诊

检查
预约

特色
服务

药品
配送

1 2 3

ώ ╙ῶא ￼ᾦꞌ ‗ ╙וֹװ ҊחῸוֹװ ק

װᾟҥẈᴶɒ῾ט ɓῗḾԇ װ Ҋ ״ק ι Ẹ҈װ ᶈ ᾟҥẈᴶіẦט іῸחᶽᴖιώװ״ Ὸח￼ḳ
ᵙᾦ ιώוֹװ״ᶋ῟ּזἋ￼ӌ ᴣ╗ ẙιᵃῊ≈╪ӰẞᾭὯιԎ  ῗɒԇ װ Ҋ ɓ￼Ẉᴶ₩Ẫק

￼Ἃזּ ῎וֹ ᾭὯј ᾟҥḪιᴱӠּפ ᴅᴺᵙ ‛

移动支付平台

2017 年中国线下扫码支付垂直行业增值业务举例-医疗行业
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Ụ ζ
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Ἃᾟҥᴅזּ
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ᾟҥẈᴶט ⱶ╙ ў￼ἥҥ ᾟҥ ҦἙ ᾠ ỉ

їᾟҥ￼ҮӪ
ᾟҥᶘ ў￼ᶭӪўחѯӕɋⱶ╙ ў

ⱶ
╙
ᾟ
ҥ

ώ
״
ⱶ
╙
Ὸ
ח

ד

ⱶ╙ўӐѭᶂ↓ ╝￼ ἄ ֫ι ћὊῶ ᶽּזἋᾟҥ Ҳў ᶴת ∂ι Ҩ ῗ ￼├ᾟҥẈᴶԋט ♇ιѭ
҃ ᶼῸחḄ῭ᶺⱶ╙Ҳўᵙ╦ ι ᾟҥẈᴶṸῺט ўῸחᵬᵀӐҹӃιẦᾣᾟҥ ҺᵔҊטҨᴣ ᵬ ᴿ

╙ẍᶽⱶחιῸד ўḭἋιԊᵃấ ớⱶ╙ᵬўּוỗ

ồ ᵔᶋ῟χ
1 ᾟҥᾠ₲ψט
2 љḭἋ￼ ψ
3 ѦҚ╦ ӡ Ӡ ᵙṇ
₲

ồ ♇ ᵀχ
1 ᾟҥᾠҥ₲ψט
2 ӡ ψ
3 ᵔṪӡּזӌ ת

物流司机

ⱶ╙ῴ ᶽᵬἋχ
1 ᾟҥᾠט ҥ
₲ψ
2 ḭἋᶽᾭὯ ₲ψ

ⱶ╙ᴻ χ
1 Ṫ ψ2 ỉ

B商户

分公司

批付
代扣
微贷

批付
微贷

C用户

批付
微贷
信用

C用户
╦ χ
1 ᾟҥεἜ ḷ
ҭζ
2 ἅ￼ồ χ
ḷҭ ᾟҥψ

支付
代扣
收钱码
微贷

总公司

批付
代扣
微贷

╦ χ
1 ᾟҥε ֹҥ
₲ζ
2 ἅ￼ồ χ
ḷҭ ᾟҥψ

3 ồ ╦Ụώ
ώἜ Ầ

支付
生活号

我的快递

批付

电子发票

物流用户生态圈 物流生态圈

会员营销
代扣

扫码付

批付
代扣
微贷

2017 年中国线下扫码支付垂直行业增值业务举例-物流行业
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2017 年中国线下扫码支付行业与数据生态体系的完善
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ӡּזẔּז￼Ṯầק
ẕṖᾭὯ￼ṞớָתṀ ӡּזẔּז￼Ṯầק
ṮầזẔּזᾭὯ￼ӡּ҃וἍέᾁ￼ẕṖᾭὯṞớḕᶈјᵃιἍҨјᵃҲўғּ҈יּ ҨᾟҥḪљ ҥ ѭӕιᾟҥḪέᾁ҃
ᶽ Ἃ￼ᵬўҐ῏ᾭὯι⃰ᶈẻἄזּ іᵙ ї￼Ὰ ᵩ ιᾭὯљע ўח￼ ԋẙ ι⸗ָῗᶈӡ Άᵇ
ҥ Ѯ έᾁּזἋ￼ ҐᾭὯι Ỵᵖ ҥ ᶼ῭Ḅᶊ Ἃזָּ ҰιḾּזἋ￼Қ ᵙ Ґԋ ιת ᶈỄ

ᶽ ẙі֘ḧ҃ ҥ ᶈ Ұ ָ￼ᴦ₱ ԏῶҸמ

信用星级财付通

根据消费、财富、安全、守约四个维度评级

֫
‰֝

社交数据、支付和转账数据、腾讯产品足迹、
电商交易数据、人脸图形数据、银行等金融
机构、公安、用户自主上传数据é

ᾭὯ
◊

信贷

生活租赁

社交

反欺诈

é

ѦҚề
ӡғᵝ

Ẕּז
ᶟ

芝麻分蚂蚁金服

类FICO体系，总分350-950分，分为身份特质、
履约能力、信用历史、人脉关系、行为偏好五
个维度

֫
‰֝

电商交易数据、支付宝交易数据、银行、公安、
法院、学信网、航旅、合作商家、社交、用户
自主上传数据é

ᾭὯ
◊

信贷

航旅

生活租赁

社交

公共服务

é

ѦҚề
ӡғᵝ

Ẕּז
ᶟ

ҥ ӡּזẔּז ᾟҥḪӡּזẔּז

2017 年中国第三方移动支付企业数据的信用应用差异
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ᾟҥӞט Ҋ ַἎẈקҽᾘ
 ᾟҥѭ֔ט ￼ᴧṝώӗ ḫἐⅎ
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农村征信 移动支付 农业生产

数据支撑 线上接入
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2017 年中国移动支付与农村金融
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2017 年中国移动支付在农村金融领域应用示例
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ᾟҥӞט Ҋ ַἎẈקҽᾘ
ᾟҥѭԇט ҽᾘώӗ ӌ
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移动支付 公益捐赠

移动支付 公益理念

Өי ￼Ẉᴶ ὶҸמљἩ Ҹמι ἋώӗᶺӺזᾟҥҲўᴵҨѭּט

ӝὰԇ￼ק Ὡ ▓ ᾟҥẈᴶḾὶҷᶺԇט ιѭּזἋώӗѨ

ḹᴵ ￼ ιᵃῊӨיᾭὯ Ἡ ᵙּזἋѳ ￼ ҐҽᾘӔּזἋ῭ῶ

ᴵ ὶ ֹỵԌ ￼ ɒҊ +ԇ ɒ￼₩ẪӔệԇ Ὡ ￼

ᴩὩ ᴵҨệֹ῭זẍ┌￼ ҺᾟὙ

℅ᶹι ḾẈᴶ￼ῶד ᴵҨώӗ Ὡ ḫớҨᴣ Ӕּ⃰זẸ

ớ￼Ӡ ι Ḿҽ Ὡ ԇӡד ᷂￼ ῗ ѦῶדẰ ӇӃ

ᵬў ￼֗֨ ι  Ẉᴶ Ḣᵱ ԇҷתớ ָѕ

ℓᶭẶιҨӞ ɒҊ +ԇ ɒ₩Ẫ ớᴧṝ

҃ ὶ Ὡ ￼ồὰ▓ ᶹι ᾟҥẈᴶѼѭԇט Ổ￼ҽᾘώӗת

҃ ￼Ҹ ӌ ҨᾟҥḪѭӕιẈᴶɒ ₒ’ɓ₩ᶒ ‴

ɒᾠ ɓ Ἃזּ Ҋט ѭҽᾘӉ Ổת ṄּזἋᾟҥ ѭ

љԇ ҆ў ￼ Ά ᴵҨ Ἃזּ ₭￼ᴠљҽᾘԇ ת

Ổι Ά Ӟ ҃Ẉᴶ ἋזּזιᶭטἋҊזּ￼ ớιḾ҈Ҳўᵙԇ ҆

ўғּוᴥ ￼ᾦẔ

2017 年中国移动支付与公益传播的主要结合方式
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ᾟҥḪּוỗӌ ấ
  ￼ᾟҥḪּוỗӌ

支付宝移动支付账户

账户余额 余额宝

银行卡

转入

转出

转入
转出

充值
提现

Ἃᶢ ӡỤזּ

Ἃזּ Ұ ḧ

זἋӡּזּ

现金

蚂蚁花呗

2、账户转账：用
户可以在银行卡、
账户余额和余额宝
中选择付款方式

1、红包

ᾟ
ҥ
Ḫ
ἔ

ᾟ
ҥ
ᶰ

і

ї

ὶ
ј
ᵃ
￼
וּ
╗
ᶋ
῟

二维码 声波付 智能手表 智能手环

支付宝移动支付账户

账户余额 余额宝

银行卡

转入

转出

转入
转出

充值
提现

Ἃᶢ ӡỤזּ

Ἃזּ Ұ ḧ

זἋӡּזּ

现金

蚂蚁花呗

  χ

旅游出行

ἐ ӼӪ

ӡּזᴊ ₲

╗וּ

ἅ￼ồ

חῸוֹװ

ѮῸח

Ԋҕᴅ

购物娱乐

▫ἃѧỌ

ᴭ ữﬞ כּ ץ

Ẽ

金融

ӎ Ḫ

/ Ḫ/Ө

ӡּז

Ӡ

资金往来 ҙừᶅ

ᾠ

AAᾠ₲

ҙḸҥ і ∆₲

教育公益

› ╗וּ ᾨ

ⱫỌὩ ₒ’ ט

充值缴费

╬ ◕◕֧
ᶹᴆ

ι  ♀Ҹ ẖ

3、提供支付宝
的安全支付 接口

其它

ᶝṴῸח

חῸ≤ז

ồἐץ

2017 年中国支付宝生态体系示意图-1
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ᾟҥḪּוỗӌ ấ
ἩῗᾟҥḪּוỗӌ ấ ￼⁄Ọ דט

支付宝

实物消费

网络购物

其它实体场景

身份鉴定

用户

基础信息

履约情况

其它相关数据

用户行为数据

生活场景

生物识别

完成结算
云计算、区块链

消费

产生行为数据通过人工智能了
解用户，提供金

融服务

收集数据

人工智能

生物识别

云计算、区块链

人工智能

ӔּזҚ ָἩ ︡ẹ￼ᾟҥḪּזἋᾭᶽ҈1.5қҚψּוⱶ ָ֝ ꞌ ֹ99.99%ψᾟ
ҥḪɒֻ ɓᾟҥ ѭќּף ḍ Ṫת Ἡ 2017 ẉԅײרᶽ ớἩ 

ҚṪΰ ᶴתḭῸ⅝ꞌ ֹ97.5%ψҚṪΰ ḭῸ ֘ꞌ78%ι ҈75%￼Қ
Ṫ ֘ꞌψ ҚṪҟԄꞌṇ҈10%

█ᵀ҉ ṵԅר￼ḕӴᵙ֫ᴧ Ὂῶ5000ᶺѦCDN ♇ι ᶂḲᵙᶊת
30Ѧι Ԉᶽ╖ψתᶒ Ἡ Ẕּ҈זᾟҥḪⱫỌὩ Ẉᴶ

2017 年中国支付宝生态体系示意图-2
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ҥ ỗӌוּ ấ
ӘἘ ҐἍấ ￼ ҥ ỗӌוּ

Ґ

Ậ╙

ᵬכּ ▫ἃ ԇ ᶝṴῸחᾟҥ

ὶ ὶ

ὶҚљᵬḲὶҚљᵬᵝ ὶҚљḏѸ ὶҚљ ὶҚљῸחὶҚљԇ

ὶҚљҚ

2017 年中国财付通生态体系示意图-1
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ҥ ỗӌוּ ấ
ỉӡ ῗ῾ץ ҥ ỗӌוּ ￼ ᴧד♇

月度覆盖设备数
ỉӡ 9.17қ

单机日均打开次数
ỉӡ 8.97₭

单机单次平均有效使用时间
ỉӡ 5.25֫

ғת

用
户

数
据

信
贷

ỉӡ љץ ᶈ
ẻἄ ≈╪

零
钱

微 信

Ὸח

ѕΆῸח

ɚɚ

╦ ᶋ῟ ╦

2017 年中国财付通生态体系示意图-2
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ῂא Һ ק▄

ᴧ ᶂḲὊῶ ѭἄⱦᵙḢᵱ￼ ӌ ιӡּזᴊ╦ ѽựṰ ἄιᶈῂא ᾟҥΆẪіѮ ӯּפᶈ ᴊᾟҥ
ἅᶂּ҈י ≡ῶấḄ ѦӡּזᴊῊҦιṏ ҃῭ѭӝὰ￼ ᾟҥιѼῗᵼѭט ꜠⸗￼ᵼ Ӕệῂא Һᶈἅᶂ
ệֹ ￼ᴧṝ שּׁ ѭι їἜ ᾟҥўחῗא ⅎὸטῂא Һᴧṝ￼Ѯ֓דιּוⱶ ָᾟҥṄἄѭ῾ὸט
ῂא Һᴧṝ￼Ѯ דט

2017 年中国无现金社会发展趋势

无现金社会进程

时间2017

100%

50%

0

银行卡推动

线下扫码推动

ⱶוּ ָᾟҥṄἄѭὸטῂא Һᴧṝ￼⁄Ọט

¨534:19 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

生物识别推动
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Ἡז ▒￼ᾟҥט

ḙἩ ￼ ℓљ Ὰῗὸט ў ℓ￼ῳᶽדטι ᾟҥט ўѼῗḅ℅ Ἡ ᾟҥғўט ￼ἔ ιṄ
ᴿѦע ԄԎҸע￼ק ᶈ Ἡ￼ὸטїιјᵃἩ  ᶾּו￼ҙᵙדι ⱶוּ ָ ҚṪΰ ҉ љתᶒ
Ἡ ιṄ Ἃזᾟҥԇᴻᵙּט Ḹ ᵀᶈ ⱶוּ ָ ᾟҥט ֺι Ἃזּ ָἄѭאḫψҚṪ

ΰ ҃ז῭ᾟҥט Ἃψ҉זּ ồז῭ᾟҥט ӝὰψתᶒ Ḡԅᴵӡז῭ᾟҥט

了解用户

人工智能

便捷服务

云计算 区块链

安全结算

生物识别

身份鉴定

2017 年中国金融科技加速移动支付的渗透

Ἡљ ז῭ᾟҥṄט Ḹ ᵀ
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ᾟҥѭט їᵬўώӗᾺדט

ⱡἅᶂּכᵬ ₩ ӠὙᶭ ιӇῗ᷃מ їḫӌᵬў ᴉὯ ╦ Ѯ╙ ᾟҥט Ӟ їḫӌᵬў
ҨᴣּזἋ קᾭḔ￼ת ᶚιṾ ҃ҽ їḫӌᵬўᾺ￼╗דљּו  Ά ι ᾟҥᶈέᾁṴᶋᾭὯ￼ừ֙їιט

ѭᵬἋ ֝ ώӗ҃Ὰ￼▓ ιẊ⁞ὯּזἋ￼ ֫ᴣֹẖừ֙ḧᵇẦṝᾺּזἋֹẖӞ ≈ ╗☼Ἃזּ כἋ᷾זּ
Άιώ Ἦ ᵻἵ ᴰ Ά ιᵬἋᴵҨ їἜ ᾟҥ ℓ҃ Ἃḫזּ ∂ιᾡᵱ ғᵝιώ״ ḭӌ

◑Ỵẙ

加速数字化
转型

营销数字化

运营数字化

用户管理数字化

数字化转型

提升
经营效率

提高投资
回报

提升顾客
体验满意度

拉近与用户
距离

线下商业移动支付

זᾟҥט їᵬў￼ᾭḔק ᶚ

2017 年中国移动支付加速线下商业数字化转型
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ὂṝקרᾟҥ￼ԅט

ἅᶂ ᾟҥṴᶋט Ḿἄⱦ

ᶂ і ᶺᶂḲ￼ ᾟҥṴᶋט
ᶴ҈ ℓ ⅎ

China

Others
我国移动支付全球化拓展

战略投资（印度、泰国等）

ἇּצἮ ιἩ 
֧ιἔ ᶂ

ᶹ ᶆק ᾟҥט

旅游消费（东南亚、日本等）

ׅᶭ￼ѧᶂ▫ḭ֧
ᶂ╦ ѭι ᶂ
ᶹ ᶆקṴᶋ￼ᾨ ι
ẊᶭẶ ᶆ ẙ

ἅᶂ ᾟҥṴᶋט ԎҤᶂḲ ᴧṝ ѭἄⱦιᵼ℅ἅᶂ￼ ᾟҥҲўԏᶵ҃ט ֧ᴞ ԅקרὂṝ￼ᶢ ѭ
ᴵ ￼ѣ ὂṝΆẪχ ῗ ἇּצἮ ιἩ  ֧ιԄ Ẋ Ὑᶂᶹ ᶆ ᾟҥҲўιấט ԅזּקרἋ
ψ҇ῗחᾟҥῸט ׅᶭ￼ѧᶂ▫ḭ֧ᶂ╦ ѭιᵇᶂᶹᵬḲὸẍ ιẊחᾟҥῸט ᶂᶹᵬḲ￼ᾡᴪ ᶂᶹ
 ᶆקṴᶋ￼ᾨ ιẊᶭẶᶂᶹ ᶆḾ ￼ᾟҥט ẙιấ ԅקרᵬἋ ᾟҥט

ἅᶂ ᾟҥṄấט ԅקר￼ ᾟҥט

2017 年中国移动支付全球化扩展示意图
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