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Å通过对行业专家、相关企业与在线餐饮外卖用户进行
深度访谈，了解相关行业主要情况，获得相应需要的
数据。

Å 对部分相关的公开信息进行筛选、对比，参照用户调
研数据，最终通过桌面研究获得行业规模的数据。

ü 政府数据与信息

ü 行业公开信息

ü 企业年报、季报

ü 行业资深专家公开发表的观点

Å 根据艾媒咨询自身数据库、北极星统计分析系统和草
莓派调研社区平台（Strawberry Pie）的相关数据分
析。

Å 艾媒北极星：截至2016年12月底，北极星采用自主研
发技术已经实现对6.98亿独立装机覆盖用户行为监测。

Å 面向全国针对各领域征集优秀案例企业进行中，详情
可咨询Research@iimedia .cn 。
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行业动态
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国家统计局数据显示，2016年中国餐饮消费增速快于商品零售，全年餐饮

收入达35798.6 亿元，在此基础上，2017年1-2月，中国餐饮收入6251亿

元，较2016年同期增长10.6%。伴随人们消费习惯的改变，优化线上餐饮服

务质量将进一步加速销售增长。
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2017年1月，大润发综合超市正式进驻美团外卖，此次合作不仅使美团拥有

多个城市的实体零售店基础，而且综合超市极大扩充美团的品类，包括包装

食品、保健食品和日用品等，可见美团外卖向综合平台发展的战略。
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2017年3月全国“两会”上，全国政协委员蔡建国建议监督外卖及快递企业

建立规范用工制度，并开展交通安全培训，以提高外卖骑手薪酬待遇和减少

外卖车辆造成的交通事故。
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2017年3月，蚂蚁金服、太平洋保险和国泰保险为饿了么开辟食品安全理赔

快速通道，输出互联网风险识别、保险理赔服务，用户可以一键申请理赔。

饿了么此举为用户的售后体验升级，有助于增强用户信心。
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2017年3月，南京大牌档借百度系列应用的用户流量以及互联网技术进行餐

饮推广，目前百度外卖还承接了春芽公益计划，两家联手努力打造历史体验

和餐饮文化相结合的合作发展模式。



媒体多次曝光外卖平台的黑心店

家、恶性竞价排名、“幽灵餐厅”

等引起的食品安全问题。

对此，各外卖应用陆续推出相应售

后保障机制维护消费者权益。

外卖O2O模式显示部分问题
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外卖餐饮1.0时代起源于线下“自营+ 配送”的传统零售的衍生服务，

而外卖共享平台的崛起使小商家资源能够成功对接和匹配庞大的用户

需求，外卖O2O模式目前已发展成熟，但层出不穷的各类问题依然不

可忽视，为规范行业发展，各地也出台相关政策加以应对。

Å 《深圳经济特区道路交通安全违法行为处罚条例》强调要加强对快递、送

餐行业非机动车的管理。

Å 上海、青岛等地交警则先后对送餐行业电动车开展专项整治。

Å 黑龙江省食品药品监管局下发《关于开展网络外卖餐饮单位食品安全监督

检查工作的通知》，重点监督网络外卖食品安全。

Å 美团外卖推出《美团点评餐饮安全管理办法》和“先行赔付”保障机制。

Å 饿了么联手蚂蚁金服推出安全理赔快速通道。

食品安全问题频发

外卖“骑手” 素质问题也引起广泛

关注，不少外卖配送员的野蛮驾驶

行为导致道路交通事故多发。值得

关注的是，现象背后隐藏了外卖平

台的不平等用工制度以及低价竞争

的不良循环，配送员的权益长期不

受法定保障。

配送员交通安全事故

已实施的相关对策



中国在线餐饮外卖行业发展新特点

发展
特点

随着外卖成为家庭、餐厅的

“第三饭堂”，外卖平台已

积累强大的用户流量和用户

粘性，目前平台策略重点放

在食品质量的保证上，用以

维持消费者信心，以防流失

至竞争对手平台。
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各大外卖平台与线下零售联系

更加紧密。第一季度连锁超

市、大卖场和便利店等纷纷入

驻外卖平台，实体零售借助外

卖平台扩充线上渠道，新零售

趋势渐显，客观也为外卖拓展

快速配送业务。
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第一季度频繁的战略合作显

示出从单一的熟食销售到全

品转变之势，包括包装零食

以及日常用品。而达成此效

果的条件之一正是在线外卖

拥有相对成熟的配送系统等

优势。
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外卖餐饮行业主要面向家庭和办

公两大高频消费场所，但消费人

群因其饮食习惯、地区等因素不

同，加上天气影响和饮食日变化

差异，对外卖餐饮的偏好有很大

的不确定性，因此在线外卖需要

迎合顾客碎片化、多样化需求。
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中国在线餐饮外卖行业产业链

实体支撑

独立商家

配
送
系
统

平台自营

餐饮老品牌

自建物流

众包物流

供应端

基
础
设
施 加盟物流

消费端

非实体支撑

家庭厨房

中央厨房

平台支付

第三方支付

货到付款

支
付
系
统

综合服务

餐饮

综合零售

业务拓展

专业配送

家庭再塑

社交功能

生活方式

功能拓展



中国在线餐饮外卖行业竞争格局

流量：在团购时期积累大量用户

配送系统：商家配送+ 平台配送

自营+ 配送

餐饮类型扩展到非熟食

配送服务扩展到非外卖

2. 半制作

3. 特殊餐品

1. 功能餐

4. 服务对象

办公室白领、住宅居

民、病人等

专做潮汕餐饮、火锅、

手工熟食等

私厨外卖，提供餐品

搭配、厨师上门制作
专做早餐、下午茶、宵夜
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目前的外卖市场仍以饿了么、美团外卖等为代表的O2O平台模式领

头，市场份额巨大；传统外卖上，餐饮品牌的自营外卖依托强大品

牌效应在市场仍有一席之地；不少外卖应用专攻细分市场，一定程

度上避免与大平台和大品牌的正面交锋。



ᾎὊΎ╟σ ḏקῴᾯ（截至2016年12月底，北极星采用自主
研发技术已经实现对6.98亿独立装机覆盖用户行为监测）

中国在线订餐市场进入稳定期
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iiMedia Research(艾媒咨询)数据显示，中国在线订餐市场自2011年一

直保持较高速增长，2016 年市场规模达到1662.4 亿元，增长率为

33.0%，2017 年市场规模预计将达到2045.6亿元，增长率将进一步放

缓，为23.1%。艾媒咨询分析师认为，中国在线订餐市场正在进入稳定

期，未来市场增长将主要来自于平台对已有用户流量的挖掘。



ᾎὊΎ╟σ ḏקῴᾯ（截至2016年12月底，北极星采用自主
研发技术已经实现对6.98亿独立装机覆盖用户行为监测）
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iiMedia Research(艾媒咨询)数据显示，2016年中国在线订餐用户规模

达到2.56亿人，相比2015 年用户规模增长率为22.5%，2017 、2018年

在线订餐用户规模预计分别将达到3.01和3.46亿人，同时增长率也会进

一步下降。艾媒咨询分析师认为，在用户规模趋于稳定的情况下，在线

外卖平台将主要从用户存量着手，提升服务质量，维持用户群体。

在线订餐用户规模趋于稳定



ᾎὊΎ╟σ ḏקῴᾯ（截至2016年12月底，北极星采用自主
研发技术已经实现对6.98亿独立装机覆盖用户行为监测）

1.22%

2.58%

5.61%

7.26%

其他

百度外卖

美团外卖

饿了么
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iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017 年第一季度中国在线

餐饮应用活跃用户分布中，饿了么以7.26%的比例占据第一，美团外卖

和百度外卖分别位列第二和第三。

艾媒咨询分析师认为，饿了么、美团外卖持续市场领先地位，值得期待

的是饿了么目前构建在线外卖餐饮的较完整链条，上游由有菜支撑食材

源头，下游有蜂鸟快速配送系统，加之与实体零售品的多样配送，

2017年有望进一步提高用户活跃度。

中国在线外卖餐饮应用活跃用户分布



ᾎὊΎ╟σ ḏקῴᾯ（截至2016年12月底，北极星采用自主
研发技术已经实现对6.98亿独立装机覆盖用户行为监测）

饿了么用户粘性指数居首
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iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017年第一季度，饿

了么用户粘性指数最高，为7.7，美团外卖和百度外卖次之，分别

为7.3和7.0。

艾媒咨询分析师认为，2017年第一季度及时配送、全品类转变、

重视食品安全均对用户粘性有较大贡献。其中，饿了么主打快速配

送在一定程度上助益于用户粘性提高，使用户体验优化。



2017Q1 中国在线

外卖行业用户研究

2 PART  TWO



ᾎὊΎ╟σiiMedia Research

六成用户在工作日预订早餐外卖

订过, 36.2%

没订过，不想尝试, 

11.1%

没订过，但想尝试, 

52.7%

工作日, 

60.7%

周末或假期, 

39.3%

iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017年第一季度，

36.2%用户曾经使用在线外卖订早餐，其中60.7%用户是为了解

决工作日的早餐。同时，52.7%用户虽然未曾在线订早餐，但仍

希望尝试，五成以上用户倾向于选择10元及以下的早餐外卖。

艾媒咨询分析师认为，早餐作为在线外卖餐品的细分市场，用户

消费需求较大，市场极具开发潜力。

5.2%

19.2%

42.6%

22.2%

9.20%

1.60%

3元及以下 4-5元 6-10元 11-15元 16-20元 20元以上
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时间是用户选择早餐与否的关键因素

0.3%

3.7%

4.3%

4.9%

8.8%

10.4%

10.7%

12.5%

44.5%

其他

品质安全

吃完不需清洗和收拾

天气原因

周边没有早餐店

品种多

送餐快

价格优惠

省时间
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4.9%

4.9%

7.3%

9.8%

9.8%

12.2%

51.2%

其他

周边有许多早餐店

品种单一

品质顾虑

价格不吸引

送餐不准时

早上赶时间
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iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，44.5%的用户认为外卖早餐可

以节省时间。部分人群做早餐过程耗时较多，使他们倾向于使用准时便捷

的外卖早餐，而部分外卖早餐直接送达办公地点，也大大节省用户时间。

iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，51.2%的用户因赶时间而不选

择外卖早餐。这可能源于用户习惯购买而非制作早餐，因此自己直接买早

餐比等外卖早餐时间更加可控。
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在线早餐外卖体验有待提高

10.4%

27.2%

42.0%

11.5%

8.90%
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满意 比较满意 一般 不太满意 不满意

iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017年第一季度，中国

在线餐饮外卖平台早餐预定用户对早餐外卖业务满意度仍有待提

升， 42.0%的用户表示满意度一般，表示满意及比较满意的用户则

占比10.4%以及27.2%。

艾媒咨询分析师认为，与午餐和晚餐外卖相比，在线早餐外卖业务

在渗透率方面仍在较低水平，同时其品类丰富度以及配送时效的体

验同样存在劣势，用户体验有待提高。
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用户习惯在线订外卖解决正餐

2017Q1 Ѧᶁᶇ ᶸᴅẇᴵⱴỦ ᶸᴅַײ ᶙ

57.9%

36.8%

16.2% 13.5% 10.5%
5.2%

0.8%
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

午餐 晚餐 宵夜 下午茶 早餐 消遣小吃 其他

3.0%

2.7%

22.5%

26.8%

45.0%

以上情况都差不多

6人以上一起订

和2-5个家人一起订

自己一个人订

和2-5位同事或朋友一起订
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iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，用户订外卖以订中午餐

和晚餐的正餐为主，分别占57.9%和36.8%。同时，与五位以下同事

一起订餐占多数，为45.0%，自己一人订餐和与家人订餐也成为习

惯，均占两成以上。

艾媒咨询分析师认为，办公和家庭场景是在线外卖的高频消费场

景，且每单订餐规模小、用时集中在中午。
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在线外卖平台成用户常用渠道

78.6%

16.8%

3.3%

1.4%
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外卖平台 自营外卖 特殊餐型外卖 其他
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7.20

7.40

7.60

百度外卖 美团外卖 饿了么

iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017Q1 ，78.6%用户主

要通过外卖平台订餐，该类用户对饿了么综合评价最高，评分为

7.4，美团外卖次之，为7.2。

艾媒咨询分析师认为，综合性外卖平台在餐品种类、配送速度以及

应用功能的完善，培养一定的用户选择习惯，而饿了么在用户满意

度上逐渐打造自身的优势。
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用户在线订外卖品类丰富

1.1%

5.4%

16.0%

17.1%

20.9%

30.1%

31.7%

33.3%

39.6%

49.6%

其他

保健食品

生活用品

杂粮

蔬菜

包装零食

即食休闲小吃

面包

水果

饮品
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iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，近九成用户曾经预订除

正餐熟食以外的消费品类型，其中饮品作为正餐辅助食品最受欢

迎，有49.6%用户选用。水果、面包、休闲小吃和包装零食作为办

公场景的消遣食品也分别占三成以上。对于目前外卖平台与实体零

售合作，73.5%用户表示愿意以外卖形式购买。

艾媒咨询分析师认为，在线外卖的品类拓展趋势渐显，围绕办公人

士的需求，与线下零售合作以提供多样外卖类型将成外卖O2O新盈

利方向。

愿意尝试, 73.5%

影响不大, 26.5%

2017Q1 Ѧᶁᶇ ᶸᴅẇᴵⱴỦḽᶸᴅẇᴵј
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1.4%

20.9%

22.8%

36.9%

42.3%

52.0%

53.7%

其他

对老客户有特别优惠

注重用户意见收集

赠送饮料和小礼品等福利

使用环保餐具

配送员彬彬有礼

全程保温配送

2017Q1 Ѧᶁᶇ ᶸᴅẇᴵⱴỦ
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iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，五成以上的用户尤其对

全程保温配送以及有礼貌的配送员服务的商家增加好感度，占比分

别为53.7%和52.0%；同时使用环保餐具的商家也受用户青睐，为

42.3%。相比之下，价格优惠不再成为用户选择外卖商家的十分关

键的要素。

艾媒咨询分析师认为，保温配送和礼貌配送既考验外卖商家的硬实

力，即高效配送系统，又考验其软实力，即礼貌周到的配送服务，

外卖商家重视优质服务的提供将有助于优化用户体验。

保温和快速配送有效增强用户好感
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2.4%

19.0%

27.1%

30.4%

43.4%

48.2%

其他

饮食更不营养

餐饮开销明显增加

饮食更不规律

外出餐馆就餐减少

自己更不愿意下厨
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87.9%

12.1%
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必要 不必要

iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，在线外卖的常态化对用户的

生活方式影响是多重的，近五成用户认为自己在家下厨积极性降低，同

时外出就餐频率也减少，占比43.3%。而当被问到家庭厨房是否还有必要

时，绝大多数用户仍坚持保留家庭厨房，占比87.9%。

艾媒咨询分析师认为，消费者既减少外出就餐、又减少家庭下厨，因此

在线外卖在一定程度上改变用户的饮食方式和生活方式。而厨房逐渐更

多地被赋予家庭情结，构成众多用户生活的文化部分。

外卖削弱下厨意愿 但家庭厨房仍必要



2017Q1 中国在线

外卖行业案例分析

3 PART  THREE



Å快速热送为竞争亮点

Å把关食品安全多重发力

҂Ѱ

Å信息数据基础好

Å O2O业务前景未明

ﬞẘᶸᴅ

Å业务多领域拓展

Å正在寻求盈利突破口

ᵼᶸᴅ

三大平台竞争格局总览

艾媒咨询分析师认为，目前在线外卖竞争格局基本稳定，但是深陷

亏损、食品安全质量指控、商业模式薄弱是外卖O2O行业共同面临

的三大问题。同时，与实体零售合作的趋势使外卖平台向餐饮以外

领域扩展。

三大
外卖
平台



艾媒咨询分析师认为，在线外卖在2017年面临的困境较往年无

明显改善，在2016年反而愈发严重，三大平台面临估值下降、

融资停止的双重压力，2017年第一季度已达转型关口。

2014-2015Ẉ

截至2015年年底，三大平台

一直在采用价格战抢占市场

份额，在线外卖市场的头部

优势渐显。

ᶼỢ ᵿ

2013 2014Ẉ

ὄѣ

三大平台在团购的驱逐大战中

突围付出沉重代价，目前均未

填补盈利洼地。

ⱴỦᵘᵫḱ ẘֿẳ

曝光的平台丑闻严重打击消费

者信心，而捆绑商家上架费等

也降低商家好感。

Å 2016年在线外卖行业整体遭遇资本寒冬，面临盈利困境。

Å 暴露出后价格战阶段，三大平台商业模式薄弱的弊端。

食安监管 骑手待遇 竞价排位

三大平台竞争格局总览
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美团
外卖 百度

外卖

饿了么



饿了么：布局向配送倾斜

Ą饿了么第一季度的产品布局谨慎。一方面，应“315消费者权益

日” 在食安治理尤其重视；另一方面，围绕生活场景，线下布局集

中在便利店和个体经营者，商超入驻则有待挖掘。饿了么向艾媒咨询

表示，未来在核心竞争力提升上重点抓供应段的多元化和品质化。

便利店

生活
场景

餐饮

综合零食

熟食鲜品

综合日用

独家合作

食用
安全

自查自纠

食安服务APP

启动“食品安全月”，对食安进
行飞行检查。

供监管部门使用，以提升精准
度和时效性。

配
送

产
品

早餐、下午茶利用红包补贴对用户进行
开源引流。

智能配送

上蔬永辉、屈臣

氏、7-11便利店、

Today 便利店等

汉拿山、绿茶餐厅等

今年1月与 ҈联合研发，专门从出餐、配送和等待时间三个环

节进行调度，实现精准订单分配和路线规划。

即时配送

Å 2016年推出Ɏ֜ᾩ ɏ，每张单可以精确到29分钟送达；

Å Ɏ ɏ综合运用代理、众包和自营模式，对餐饮、商超、

传统物流有强大适应性，为饿了么全品类拓展提供优质设施。

Ą饿了么为其线下零售布局，特设Ɏᾚ ᵨ אָ ɏ以对接线下门

店。而达成线下零售合作则归功于其成熟的配送系统。



美团外卖：寻求盈利突破口

美团从团购发迹，目前为止已涉足外卖、酒店甚至网约车领域，其在每一个

行业都面临劲敌。为吸引融资，美团点评继而通过业务拓展提升估值，

2017年2月美团网约车在南京试水或是其一。然而，每一轮竞争美团外卖均

投入大笔资金，但因其商业模式略显单一，目前看来仍未扭转亏损局面。

团购 外卖 酒旅

ⱳ ẇᴵ
美团平台与
酒旅事业群

点评平台及
综合事业群

产品 服务

餐品扩充集中在两个垂直品类

Å 商超：大润发、苏果等

Å 水果：鲜丰、百果园等

Å 配送：增加跑腿代购业务

Å 消费者需求：春节不打烊

Å 售后：“先行赔付”

盈利困境

内部结构重组

为振兴餐饮业务，美团点评在宣布重组核心业务组织架构，被称为Ɏє

ɏ，以增强平台经营能力和积累通用灵活的中后台系统。



百度外卖：内部支持渐低

百度外卖依托百度大数据、云计算等优势背景拥有先天稳固的

基础设施。根据用户画像和商家分级完成对外卖餐品的优化匹

配，结合百度地图的定位技术以优化配送路线提高效率。

数据化运营

生活化服务

百度外卖以“品质生活，安全送达”为口号，在APP界面特设

生活指南模块，相比于美团外卖和饿了么，更加突出其服务信

息分享特点，优化用户体验。

ῑ
ֶ
Ὺ
Ҭ

ї

Ḧ

Ῑ

人工智能

内容分发

金融创新

连接服务
ﬞẘ百度

地图

搜索

引擎
社区

分享

互联网

服务

O2O

百度

金融

贴吧

文库

知道

百度
云

浏览
器

手机
助手

百度
外卖

百度
糯米

李彦宏在2017年新年内部信表示，百度未来将把资源集中在信息技

术等核心模块，O2O业务恐遭边缘化。事实上，百度外卖与两大玩

家相比缺乏突出的竞争优势，近年无业务扩张和盈利迹象，百度回

归其信息技术核心业务也是预料之中。
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尽管在线外卖许多问题被曝光，但其满足的是消费者的刚性需求，尤

其是办公白领群体。快速配送行业的发展，加上在线外卖在早、午、

晚、下午茶、宵夜的时间点，以及果蔬、饮品、日用品的类别扩充，

消费者的需求将不断激发。

Ӗ⁴ẩỡבּ .2 Ẍ↑ ⱴ

目前在线外卖的重点在搭建在线平台，然而对餐品质量监控以及非自

营配送使平台运营产生诸多监管盲点。因此，未来大型餐饮商将越发

重视直供模式的运用，如建设中央厨房；而直接入股线下店、控制有

利平台或成未来投资方式。

3. ⱴỦӠ ḟԄṃởі ר

食品安全一直是在线餐饮的监督重点领域，但是频频发生的消费者信

息泄露甚至使消费者生命安全受严重威胁。因而安全问题应从综合性

角度加以分析，未来信息安全也将被纳入监督重点。

4. ѦṆᶜṳṳᶊ▄גṋỂấᴦ

目前，在线外卖市场主要集中在移动互联网覆盖更好的大城市用户。

以大城市用户为主的用户结构，一方面说明在线外卖应用在运营、配

送、变现等方面价值更高，另一方面，随着移动互联网覆盖范围的扩

大，中部以及二三线中小城市将成为极具潜力的待开发市场。

2017中国外卖餐饮行业发展趋势预测
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目前用户选择日益追求速度，促使在线外卖在制作、派送等环节更加

追求高效化和专业化。其强烈的效率导向反映出在每一环节的运营被

精细划分和进行专业分工：制作由专业的中央厨房、配送由专业的物

流团队，其本质是工业化。因此，未来在线外卖的全流程将不断向工

业化生产看齐。

6. ᶁḱᾅ ἵ ᾁ ᶸᴅO2Oר ῑῗᾂᵰ

国家正在陆续针对在线外卖的食品制作、餐品配送等环节进行针对性

制定规定，国家食品药品安全监察局在今年2月制定《网络餐饮服务

监督管理办法（征求意见稿）》为下一步正式监督做立法准备，拟对

商家实行实名制。同时，伴随宁波、杭州等多地对饿了么等开出巨额

行政处罚，在线外卖将更加重视对商家资质审核。

7. ủ ṃᵺẶḱẚ

厨房曾经被视为家庭饮食生活的重要构成，而线外卖的常态化很大程

度上替代了家庭厨房的饮食功能，人们不再只是为了吃饭而是用家庭

厨房，但至少在短期内消费者并没有将厨房排除在生活之外，家庭厨

房承载的更多是家庭团聚的文化情结。

2017中国外卖餐饮行业发展趋势预测
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