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ѭ  

 Ḫ ∕ ꜠ЇḦ Ὴ ᾨ Ї

2015 Ї Ḫ WeChat 6.97ֽЖ῎ᴭ

1000Ҍ῎ᴭ ɻ20Ҍ Ҏ ɼ 

 ᴗҟ ꜡Ⱶᴗҟԝ Ї ᵲ Ҳ ָ ԝ꜠Ї

ᴗҟῪ ᵩ ῗ ɼ 2015 11 Їᴗҟ

1000ҌЇ 200ҌЇ 1200Ҍ ɼ 

 Ḫ ҅ ꜠Ḫ 1381ֽᾣЇ 45%Ї

ԓ 2015 Ҳ Ḫ 4.31%ɼ 

 Ḫ ꜠ 1254ֽᾣЇ 44.7%Ї ҟ

ῇ ҎⅎӐ҅Ж46% ғ Ḫ ῗ ɼ 

 Ḫ ɻ֢ ɻ Ї ꜠ᴶ 2752ֽᾣɼ 

 Ḫ ҟ ᴰғ ᵲ ᵣЇ ꜠ ᴰ ҟ 1747ҌָЇ

73.5%ЇῚҲ ҟ 439ҌָЇ ҟ 1308Ҍָɼ 

 Ḫꜘ Ņԝ +ņ Ї ∕ҟ∕ ɻ ┼ ɻ  ש

ҟɻ ҟ ꜙɻ ɻ ꜙɻ ꜙɻָ

Ņ Ḫ+ņ ꜠ɼ 

 Ḫ֒ Їה ɻ Ї ῇ ╦ Ї

Ņ֒ᵣ҅ᵩņ∕ ᵩ Е ∕ ҿ Ї ∕ ҿ Ї

∕ ∕ ҿ Ї ҟ ∕ ɼ 

 Ḫ ⱵԓẦ Ņ ҅⅓ņ Ї ָɻ ɻ
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ɻ֥ ҟɻ ᴰӈ Ҍ ԝ Ї ᵩ ҅ɻ ҵ ɻ

ɻ Ņԝ +ņ Ї Ņ ΐ ᵩņЕ

ῪҌ ɻԝ⌐ΐ Ї Ж ᵩ꜠ ɻ

ҏ Ї ɼ 

 Ḫғ ᴰ Ї Ņԝ ᾣ ᴌņᴍẅЇ

꜠ ֥ ЇỸ ꜠ Ї ֥

ⱵЇꜘ Ж꜡Ⱶ Ӏ ᴰ

Ї ᴰ ֥ Ὴ ɻ ɼ 

 ḪḌ Е ꜠Ḫ Ї ҿӀ ꜠ⱵЖ ᴶ

Ї ғ ᶱ Жᴮ ЇḦ

ῊɻḦ ɻ   ɻ ɼ 

 Ḫ꜡Ⱶᶱ ᶽ Е ֥ҟῊᴍẅ Їװ῎ᴭ ɻᴗ

ҟ ҿꜗ ɻ Ⱶ ᵩЇ꜡Ⱶ ꜙɻ

ɻ ֥ Ї ꜠ ɻ ᵤЇ ᶱ Ї

Ὴ ֥ ɼ 

 Ḫ ָ ɻ ɻ ᴰ῎ Ї ҅ Ҍ

Ḫ ғ῎ ꜡Ї̓́ 5.4ֽᾣЖ96%

ҿ Ḫᴶ ԋ ᴰ ЇḌ ᴰ ɼ 

 ꜙ Ḫ ꜙ∕ ῎ΐ Їꜘ Ї꜡Ⱶ

ɻ ɻ ꜙ Ж Ḫ Ņԝ +ņ ש ΐ

ЇḌ Ж Ḫ ɻ῎ᴭמ ҿ

ɻ ɻ ֢ ᶱ Ⱶ Ї ֢ ɼ 
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2011 1 21 Ḫ 1.0 Ї Ḫ ԋῚ ҅ү֒

ɼ Ḫ ҏɻ∕ ᾨ Ї Ї ҿ

Ὺ ꜠ԝ Ї ῇָᴂ ᵲ ү ЇŅ

ḪЇ ҅ ņɼ 

╦Ї ῇ Ї ԓ ῗ

ɻ Ї Ὴ Ї ῇ ∕ ꜠ Ї

Ⱶꜘ ᶱ ᶽ Ї ᴭ∕ҟɻҌᴭ∕ Ї Ņԝ

+ņ ꜠ ↔ɼ Ḫ ש Ї ⱵԓẦ Ņ ҅⅓ņ

Ї ЇҒ ғ ᴰ

Ї ꜠ ֥ ЇỸ ꜠ Ї

Ḍ Ї꜡Ⱶᶱ ᶽ Ї ꜙ ᴰ Ї ╔ᵲ ԓ

ᴰ ЇẦ₴ԋ ɼ 

ỈӠᴦṜ⁭֘ 

Ḫ ꜗ ɻ ꜙɻ ∕ɻ Ї

ᵩ ЇḦ ԋῊ ᾨ ɼ 2015 Ї

Ḫ WeChat 39% 6.97ֽЇ

Ѓ ⌡ ֘ Ῐ Є ғ Ї ╦ 20

Ї 200 ү ɼ 

Ḫ ꜗ ꜙҒ ⧵ש Е ֢ ḪЇ ɻ

ꜗ Ї ₴ Ί Ж Ḫ Їמ ═ ɻ ɻ
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ɻ῎ᴭ APP Їמ Ғ מ Ї 2

ֽЖ῎ᴭ Ї ҿ ꜠ԝ ש Ӏ Ḫ ᴶ Ӑ҅Ї

ԋ 1000Ҍ ῎ᴭ ɻ20Ҍ Ҏ Жᴗҟ Їҿ ɻ

ᴗҟ ᶱ ꜠ ῇ Ḫ Ї 2014 9

҅׃₴ Ї 2015 11 Їᴗҟ 60ҌЇ

1000ҌЇ 200ҌЇ 1200Ҍ Ж

ꜙЇғ ᵲЇ ᶱ ɻ ɻ ꜙɻ

֢ ɻ̓́ ֢ ῎ΐ ꜙЇ 2015 12 ҏ 16ү 78ү

Ж Ḫ ᴌ ɻ ꜗ ꜙ ₴ɼ 
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҆ ỈӠֲᾚ  ᴦṜח

Ḫ ∕ Ї ⧵װ ҿᾨ Ї ∕

ɻ Ὺ ꜠ⱵЇ ԎⱵЇ ₴҅ ∕ ꜠

Ї ᴰ ֥ҟ Ί Ṩ ӎɼ 

2.1 Ḥ  

2010 11 ꜠ɻ2011 1 1.0 Ї Ḫ ԋ֒

ɼ ֒ Ї Ғ ∕ Ї Ḧ

Ї ꜠Ņ ņЇꜘ Ῐ֥ҟ Ї

ɻ Ҳ ЇḌ Ḫ Ї Ņԝ +ņ ꜠

↔ Ї ⌐ ɻ֥ ҟ Їҿ Ḫ ᶱ

ԋ ╦ Ḧ ɼ֒ Ї Ḫ ԋҎү Ї

ɼ 

 

1 Ḫ  

Ѓ2010 2012 ҲЄЕᵲҿ ֢ɻ Ḫ
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֢ Ḫ ΊЇ ḪҒ ɻ ɻ ɻ ᵩ

װ ɻ ҅ ɻ ҅ ꜗ Їװ ָғָҿӀЇ

ɼ 

Ѓ2012 Ҳ 2014 ЄЕᵲҿ ∕ ɻ ᵲΐ

Ї Ḫᾨ ₴῎ᴭ ɻ Ḫ ɻᴗҟמ

Ї ⱵЇΐ֩ Ї ָғ ɻ ҟװ ֥ҟ ɼ 

Ѓ2014 ╦ЄЕ ԝ⌐ΐ ɻҌ

Ї Ḫ ғ Ї ҏ ҐЇ ” Ї

ῇ ᴰ Ї ָғ ɻҌ ɻ ᴰ ɼ 

2.2 ľԓᵝѿᵣĿ⇔ ᵣ  

Ḫ ∕ ꜠Ї Ї ꜠֥ҟ ғ

ᴰ Ї֥ ɼ Ḫ ∕ ᵩ Ї ᴂ װ Ὶ ҿ

ñ֒ ᵣ҅ᵩòЕ ∕ ҿ Ї ∕ ҿ Ї ∕ ∕ ҿ

Ї ҟ ∕ ɼ 

 
2 Ņ֒ᵣ҅ᵩņ ∕ ᵩ  
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Ѓ҅Є ∕ Е Ї  

∕ Ї ꜠Ӑ Ї ḪḈ Ņ ɻᵩ ɻ

ɻ ɻש ɻ ɻ ɻ ņ ԝ Ї ֙

Ὺ ғ Ғ ɼ Ї ғ∕ Ї ԋ

ғ Ņװ ɻ ɻΐ֩ɻ ɻ ņҿ

ɼ 

װ⅓҅ ᴍẅҿᶳ Ї Ḫ Ḉ

ᴍẅɻ∕ ᴍẅЖ Ḫғ ɻ֥ҟ ᴰΐ

ԝ⌐ΐ Ї ғӀᵩ ғ

ɼ Ḫ Їφ ꜠ҏЇẦ Ņ ҅⅓ņЇꜗ Ḫ

ҿ ҒҿЇ ꜡ ᴑꜙЖᵩ ┼ҏЇ

∑ ɻ Ⱶ ғ ΐ֩Ї Ӏᵩ ԓ ∕ ᴍẅЖᵩ

ҏЇ ҿ ғ∕ Ї Ⱶғ꜠ Ї

꜠ ᵩ ɼ 

ЃԑЄ ∕ Е ᾨ Ї  

∕ Ї Ḫ ᾨ Ї ╦ Ї

ҟҲЇ Ὶ Ḫɻ ꜠ ɻמ ֢ ԓ ᾨ ᵣɼ

ʃԝ ∕ Ѓ2014ЄʄЇ Ї 1994

Ҙ⌐ 2014 11 ΐ ₴Ҳ Ὺ῎ Ҙ⌐ 4469ᴌЇ

῎ ЃQQ ḪЄװ 501ᴌ ᵣЇ ԑ 2ṖЖῚ

ҲҘ Ḫ 58ᴌЇ ԋ ɻ ɻ̓́ ᴭ ɻ

ᴓ ɻ ᵣ ɻ Ҏ ῇɻ ᴌ ү֥ ɼ
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2015 12 Ї Ḫΐ 800ᴌ ῪҘ⌐Ї 200

ᴌЇ 400ᴌ Ҙ⌐Ї 100ᴌЇҙ ῎ Ņ҅

Ḫ ⌡ ғ Ḫ ⌡ ņ ҈ Ҳ Ҙ⌐

ɼ 

╦Ї Ḫ ⌡ɻָ ɻ

Ḫ Ḫῗ ɼ Ḫ ԋ ⌡Ҳ Ї

⌡ɻ ἥ ⌡ɻ ɻ ɻ ɻ ӎ ɻ

Ї ⅎ Ї ῇ ɼ 

ЃҎЄ ∕ Е ɻ  

∕ ⱵЇ Ḫ ɻש ɻ

∕ Їҵ ꜗ Ї ᵩ ɼ ғ

Ї Ḫ ∕ ҩ ɼ 

∕ Їָָהԝ └Ҍ ԝ Е ɻ ֢

ԝҒ ɻ ɻ ֢ᵩ Ж Ḫ ɻԑמ

ҏғ Ґ ЖWiFi ɻ ғ

Ж ҅ ԋ װ ɻ ɻ Ж ҅ ה

ָғָ Ї ᵎ└ ɻ ᵩԝ꜠Ж ᴌ ָɻ

ɻ ΐ ԝ ɼ ∕ ԝ ЇהҌ

ԝ └Ҍ Е ɻ ԋḪ ᴶ Ж

ꜙ ɻᴗҟ ꜡Ⱶᴗҟ ꜙɻ ɻ

ᵤ Ж ꜙ ɻ῎ΐ ꜙ Ḉ ɻ ɼ 

Ѓ Є ∕ Е ɻ  
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∕ ҅ ⱵЇ Ḫ ɻ

꜠ ɻ ֥ ғ ∕ ɼװ ҿ Ї

ɻמ ɻ Ⱶҿ Ї ∕ ה └ Ғ

ғ ɼ 

Ḫװԑ ɻ̓́ ᴭ ɻ Ḫ ҿῪמ ῇɻ ɻ֢ ɻ

ⅎ֩ Їҵ ɻWiFiɻ ҅ Ⱶ ғ Ї

O2O Ї ῇ ҟ ꜙ Ґ Ї ꜙῊ

Ї ҏ Ґԝ꜠ ꜠ ҟ ꜙῊ ꜠ ү

‼ ꜙЇO2O ∕ ה ᵥ └ ɻ ɻ̓́ ΐ ꜙ

Ї ɻ ∕ҟɼ ֢ ɻ ᴌ

Ї ғ ֥ᴗҟЇ ꜠ C2B ᴭ ∕ Ї

ɻ ҿ ⅎ װ ғ ┼Ї ꜡ᴗҟ

֥ ү ┼ Ї ֥ ꜘ

ᶱ Ї ᶱ ɼ 

Ѓ֒Єҟ ∕ Е∕ ɻ  

ҟ ∕ ɻ ɻ ɻ Ӑ Ї Ḫװ

∕ ꜠ғ֥ҟ ЇỸ ᴰ Еꜘ ꜙ

Ҳ ɻ ԝ ɻ ΐ֩ Ї ῇ ꜠Ⱶɼ 

Ḫ ꜙ ɻ ɻ ɻ֢ ɻ

҅ᵩ Ⱶ ΊЇ Ҳ Ї ɻ⁯ᵤ Ⱶ Ї

꜠ ᴰ ᵩ אָ Їꜘ үָ∕ҟɼ ᴭ

Ї ᶱ ЇŅ ɻ ḦЇ Ṩ ɻ ņЇװ
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Ḫ מ ԝ ҿᵲҿ Ḫ ᾥЇ Ї

ɼװ ֢ ҿᶳ ЇḌ ᶱ Ї Ї

үᵩ ָⱵɻ ꜙ ΐ֢֩ Їה ₴ └ ɻ

ɻ ֥ Ї Ḫ ꜠ΐ֩ ɼ 
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є ỈӠַײɎ҉ +ɏⱳ  

Ņԝ +ņ ᴰ Ґ ҅ ֥ҟ

Їԝ ∕ ғ ᴰ ҏ

ԝװ ҿ ∕ Ї

Ї֥ ɻ ɼ 

Ḫ Їשׂ ₴ ᾨԝ ᴗҟ Ӏᵩᵲ ЇῊⱵ

Ņԝ +ņ Ї ⱵԓẦ Ņ ņЇ

ЇḌ ЇҒ ғ ᴰ

Ї∕ ⱵЇ ꜠ ֥ ЇỸ

꜠ Ї꜡Ⱶ ᴰ ɼ 

3.1 Ḥ  

Ḫ ΊЇ ᵩ Ї үᵩ Їה῎ᴭɻ

└ᴗҟɻ Їה ɻ └֥ҟɻ ᴰЇהԝ └

ᵩ Їה ֥ └῎ΐ ꜙЇ Ḫғ Ӏᵩ ԋ ҅

ᵩЇ ԝ ɻԝ⌐ΐ Ї ꜠ ɻ

Ї Ḫ Ņԝ +ņ ɼ 

Ḫ ΐⅎҿ ɼ Ḫ ԓ Їװ ҿҲ

Ғ ∕ ᴮ ɻ Ж ῇ Ї Ḫ

Ї ɻ ֢ ԋָғָЇ ɻ

Ⱶ ָғ ɻ ғ ɼ ֥ҟ ᴰ Ї Ḫ
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∕ Ї҅ Ḫ ɻמ ɻ װꜙ

Ί ָғ֥ҟɻָғ ᴰЖ ҅ Ї֥ҟғ ᴰ Ӏᵩɻ

⌐ ḪЇ ῇ ҟ Ї ᴍẅ∕ ғ

ɼ 

 
3 Ḫ Ņԝ +ņ  

Ḫ Ί ү ῝ ɼ̔ ᵩ ҅ Ї

ӀᵩЇ Ḧ Ї ῗ ֢ԝ

҅ ᵩɼԑ ҵ ЇҒ ү Їה └

ЖҒ ᵫ Їהүָɻᴗҟ└ ɻ῎ΐ Їהᴶ

֥ҟ└ Ῐ֥ҟЖҒ ⅎ Їה  └ Їה Ὺ└

Ї Ӏᵩ Ҳ └ ᵣ ɼҎ Ї

Ӏᵩ ꜠ɻᴍẅ ɻḪ ֢ ЇḦ ɼ

Ї̔ үӀᵩ ᴶ ᵲ ԓῚ ῗ ӀᵩЇ

ү Ї ꜠ ῚלӀᵩ Ї Ḫ Ⱶ

Ҳ ꜠ᵲ ɼ 
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3.2 Ḥ ᴇṿ ᵝ̔  

ҲЇ Ḫ ᴍẅ ᵣ ӍКŅ־ ņЇ Ḫ

₴ ɼ ҏЇה ꜠ᴠ Ї ḪḈ ᴍẅЇҒ

ꜗ ᴍẅ Ї ῇ Ņԝ +ņ

Їש ҿŅ ņɼ Ņ Ⱶ ņ Ḫᵲ ԓ

ᴰ ꜠Ⱶɼ 

Ḫ Ņ ņЇה ҏ ԋҎү Ї

Ὶ Ї ӐЇ Ӥ Ḫ ↔ⅎ ῗ

Ӑ҅ɼ Ї ָғָ Ņָ ņЇῗ QQ/

ῇɻ ҅ ꜘ ɻ ָɻ ԝ꜠ Їה

ָɻ ָɻ ֢ ָ Ж Ї ָғ

ɻ ҟɻ֥ҟЇ ɻ῎ᴭמ Ғ ҟ Ї

ҏғ ҐЖ Ї ᴌ ɻ װꜙ Ⱶ ᵎ

ɻ ᴰЇ Ņ ҅⅓ņ Ҍ ԝ ЇҌ ɼ 

Ḫ Ņ ņЇה Ὺ ҏ ⅎҿḪ ɻ

ꜙ ꜗ Ҏ ɼḪ Ї Ḫ ԋḪ ᴶ ɻ֢

ԝғῪ ֥ Ї ԋ Ὺ ҏ Ґ Ḫ Ї ҿ

Ḫ ҅ Ж ꜙ Ї ֢ɻ ɻ ɻ֢ ɻ

ɻ ɻ ɻ ӕɻ ꜙ Ї Ḫҿ ꜙӀᵩғ ᴭ

ᶱԋ ꜙ֢ԝ Їҿ Ҏ ᶱԋ ꜙ ғ

Жꜗ Ї Ḫ ꜗ ᾣ ᴌЇ Ⱶғ Їᴑᵫ

ɻ ɻᴗҟ ԓ Ḫ ῴ∕ ɻῴ Ї ᴍẅ ɻ
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֥ ꜙЇ ᴍẅ∕ ᴍẅɼ 

ḪҘ Ầ Ї ҟꜙ Ї

ҿ ɻ Ї ꜘ ᴰ Їװ

Ⱶ ԍ Ї Ӏᵩ ằ

Ї ԓ Ї ԓ ḪЇñ ó ôЇ ó

ôʂ ҿ ᴰ װ ᵲᴯᵊòɼ 

3.3 Ḥ  

Ḫ ԓ ᴰ ӐҲЇ Ї

҅ғ Ї҅ ῪҌ ɻԝ⌐ΐ Ї

Ж ҅ ᵩ꜠ ɻ ҏ Ї ɼ Ḫ

Ὴ Ӏᵩғ Ņ ΐ ᵩņɼ 

 
4 Ḫ  

Ѓ҅Є ЕҌ ɻԝ⌐ΐ  

Ḫ үָɻ ɻ ᴰɻ ΐ

Ї ֥ ɻᶱ ɻ ғ Ї ֙ Ӏᵩ ԝᵲ



Ḥ ᴪ ⱬ   Ҭ Ḥ Ḥ  

15 

ᴍẅ ЇҒ ԝ֢ ᴍẅ Ї ɻᴍẅ Ḫ

ᴍẅ Ӏᵩғ ꜠ Ї֢װ ɻΐ֩ɻ∕ ɻ

ῗ ҿ Ї ῪҌ Ї Ӏᵩ װ Ӏᵩ

ғ ԝ⌐ΐ ɼ 

ה Їᴑᵫ ғ Ғ ⅎ◙ Ї

Ғ Їװ ҿ Ї Ὺ

╔ Ї ғ ῪῚלӀᵩ ҅

ɼ Ḫ ҲЇ Ḫ ⱵԓẦ ЇҒ Ņԝ

ᾣ ᴌņꜗ ꜙЇ∕ ꜠ Ї Ⱶ ᵲ ԓ Ὶ

ӀᵩЇל ꜠ ֙Ӏᵩ ɻᴍẅ∕ ᵤה Ї

ꜘ῎ᴭ Ї ᴍẅЇḌ ֥ҟ Ї ᴰ Ж Ї

ῪῚלӀᵩ ɻ ɻ ∕ ɻ ɻ

ꜘ ЇӤ ᵲ ԓ ḪЇ ꜠ Ḫ ɼ 

ЃԑЄ Е꜠ ɻ ҏ  

Ḫ Ї ҅үҌ ΐ Їה꜠ ҅ү

╦ Їה Ⱶ └ ᴰ Ї Ғ Ї

Ӏ ᵩ Ї ֥Ⱶ Ҏү ɼ 

ɼ ɻ ɻ ɻҟ Ї Ḫ

Ї Ғ ҵ Ї ᾣЇ

Ї ᴰ ֥ҟ ғᵲ Ғ ɼ

Ὺ ҵ ᵩ ЇḌ ԋ

ɻḪ ᴍẅ∕ ɼ 
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ɼ Ḫᴍẅ҅ Ї ҅ ᴰɻ

ᵲᴯᵊ ῴ∕ Їᶳ Ⱶ Ї Ḫ Ӏᵩ ɻ

Ї ү ɻ ЇΊ ԋ

ⱵЇ Ḫғ Ӏᵩɻ ᵲᴯᵊ ғᴍẅ

ɼ 

֥Ⱶ ɼ Ḫ ᵩ Ḍ ֥Ⱶ Ї

Ї∕ ֥ ɻ ɻ ᵤ Ї ҟ Ї∕

ᴰЖ Ї ᴭ∕ҟɻҌᴭ∕ Ї ꜘ῎ΐ֥ ɻ῎

ΐ ꜙЇ╓ ɻḌ ᶱ ᶽ Ї ꜠ⱵЇ Ḫ

ᴰ Ⱶ Ғ ɼ 

3.4 ľ Ḥ+Ŀ ꜚ 

2015 ʃ ꜙ ῗԓ Ņԝ +ņ ꜠ ʄ[

Ѓ2015Є40 ] Ї ₴ᾥⅎ ԝ ᴮׂש

ᴮׂשЇ ꜠ԝ ֥ Їꜘ ֥ҟ

Ї ҟ∕ ⱵЇ ᴰ ᴮׂש ꜠ Ж

∕ Ї ₴ᴗҟ Ӏᵩᵲ Ї Ⱶ ԝ

ғ ᴰ ɼ 

Ḫꜘ Ņԝ +ņ Ї ∕ ᵩ ɻ ∕

Ⱶɻ Ῐҟ ∕ ῎ΐ ꜙ Ї Ņ ņЇӀ꜠

Ї꜡ Ⱶ ᴰ ԋ ᵲ ɼ 
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5 Ņ Ḫ+ņ ꜠ 

Ѓ҅Є Ḫ+∕ҟ∕  

ḪῊ Ầ ∕ҟ∕ Ї⌐ ᴮׂשɻ ֥ҟ

ⱵЇ Ҳ ᴗҟ ∕ҟ ∕ҟ∕ Ӏᵩ ῇ ɻ

Ḫ ɻ ɻמ ɻ Ỵғ Ⱶ Ї ᶱ ɻ

ꜙЇ ӀᵩḪ Ї

ᵤ Їꜘ ∕ҟ∕ ɻΐ֩ғ ᵲЇ Ί

ҟ ɻ ֥ ꜙЇḌ ∕ ɼ Ḫ

ᴭ∕ Їҿ ∕ҟ∕ Ӏᵩ ᶱ ɻḈ ɻᵤ ɻ

ҏғ Ґ ɻ ֢ ΐ֩ Ї

∕ҟ∕ ᵩ ɼ 

Ḫ ҿᴗҟɻ∕ҟ ᶱ ꜠ ɻ

ɻ῎ᴭ ɻ῎ᴭ Ҏ ∕ҟ∕ ꜙ Ж

ҏғ ҐЇӃ⸗Ņ ņɻŅ Ḫ῎ ņЇ Ņ Ḫ

ņЇ ɻᴗҟɻ ꜠ Ґ Ї

ɻ ᶡⅎ֩ғ ɻ ₴ɻ ꜙ Ї ҅

үằ ∕ҟ∕ ɼ 
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ЃԑЄ Ḫ+ ┼  

꜡┼ ᴗҟ ү ┼ɼ Ḫ ᴌ װ ID ᵩ ҿ

Ї ᶱ ᴌ ЇḪ ꜙ Ⱶ ᴌ ꜙЇ

ָɻ ɻ ԝ ԝ ɼᴗҟ ᴌ ɻ῎ᴭ

ү Ї ɻ ֥┼ ɻᶱ ῗ

ԝ Ж Ḫ῎ᴭ ҿ┼ ᴗҟ ᶱ ɻu

Ї ԓү ֥ ꜙ ҟ ∕ ɼ 

Ḍ ┼ ҟ ꜙ ɼ ᴌ ֥ Ὴ Ḫ ԝ

ԝ Ї ҿ֥ ᴮ ᶱ Ж ֥

Їᴗҟ ɻ ẅ ꜙЇ ғ

ꜙ Ї ꜠ ꜙ ɼ 

ЃҎЄ Ḫ+  ҟ ש

ԑ ɻᵣ ⌡ɻ Ї Ḫ  ҟ ֥ꜘ

ᵀЇғ ֥ ᴗҟ ᵲЇ  ֥

ҏҐ ᵩ Ḫ ԝ ΐ֩Ї꜡ⱵḦ ֥ ῊЇ

Ғ ᵩ ɼ ҅ Ḉ ᵀ Ї

Ḫ ɻ ӵ ɻ ᴗҟғ ԝ꜠ ɼ 

Ⱶ ┼ ҟЇ ꜡  ҟ ֥ ᵩ ɼ ҿ

ῇ  ֥ Ї ᴗҟғ

ᴰ  ҟ Ї Ḫ῎ᴭ ғ Ї

 ҟ ֥ ֥ ҿ Їꜘ ֥ ЇḌ ש

 ҟ֥ҟᵩ Ї  ҟ֥ ᴍẅ ɼ 
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Ѓ Є Ḫ+ ҟ ꜙ 

∕ ҟ ꜙ Ї ҟ ɼ ꜡Ⱶ ‼ Ї

Ḫ מ ֢ Ї῎ᴭ ɻ ɻWiFiɻ ҅ ɻ ҅ ҿ

ᶱԋҵ ᾣ ῇ Ї Ғ ɼ ԋ∕

ғ ֢ Ї Ḉүָ ║ ᶕ Ї

┼ ꜙῪ Ж ԓ ӫ ᴮ ║Ї ᶕ Ї

꜠ Ї ᴍẅ ɼ 

ᶱ O2O ” ɼ Ґ Ḫ ɻWiFiמ

҅ Ḉ Ї Ї Ґ ҿ Ж ҏ

֢ ᵩ ἥ Їҿ ‼ ԑ

ᶱԋ ᴌЇ ԋ ԓ ғ ֢ Ї ԋ ᴍẅɼ

Ḫ ҿ ɻ ɻ ҅ ∆ Ґ ᵩ ᶱ ”

ЇḌ ɼ 

Ѓ֒Є Ḫ+  

ԝ ꜙ∕ ɼ Ḫ מ

מ Ї ᶱ ΊЇ Ғ ҟ Ї ῊḦ Ї

ғ֢מ ᵩ Їʂ Ḫ ῗ Ї ָᴂ

ӥמ Ї ҿ Ⱶ ɼ ɻ ᴭ

ᶱ∕ ꜙ Ї ԋҲ ᴗҟɻ∕

ᴗҟ үָ ɻ ɼŅ ņ ᴶ Ḫ Ḫ

֢ Ḫ ‟Ї ғ ꜠ԝ ֢ ᵲҿ Ḫ

ᶱԋ ҙΊ Ї ꜡ԓ үָ
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Ḫҟꜙɼ 

Ѓ῏Є Ḫ+ ꜙ 

꜡∕ ꜙɼ ῗ῎ᴭ ҿ ꜙ ᵲ

ᵩЇӀ꜠ ꜙḪ ꜘ ῎ᴭ ғЖ ꜙ ᶱԋ ꜙ

҅ ꜙ ЇḈ ⸗ ɻ Ḧɻ֢ ɻ ꜙɻ῎ ɻ₴

ῇ ɻ῎ ɻ ҟꜙɼ ꜙ῎ᴭ ғ ꜙЇ ῎

ΐ ɻ̓́ ΐ ꜙ ῎ΐ ┼ ЇḌ

Ї ῎ ῎ΐ ꜠ԝ Ї Ḍ ῎ΐ

ꜙ∕ ᶱ ꜙ Ї ҅ ∕ ῎ΐ ɼ 

Ḫ Ї Ḉ ꜙ ҟ ɼ

Ғ₴ ֩ Ж ɻ ɻ ɻ ɻ ɻ ɻ

ɻẨ ɻ ᵲ ” Ї O2O ꜙ

Жה ԝ꜠ └ ꜘ Ї Ḫ

ᴭԝ꜠ Ї∕ ԝ꜠ ꜙҟ ɼװŅ Ḫ+ ņҿ

ᶡЇ Ḫ ” Е ҏ ɻṢ ɻ ɻ

Ї ᵩ Ж ᵩ ᴰ

װ ⅎ Ж Ї Ὺ Ї

Ӑ ᴮ Жҿ ᴰ῎ᴭ ᶱằ

үָằ ꜙɼ 

Ѓ҈Є Ḫ+ ꜙ 

∕ ꜙ Ї꜡ Ⱶ ᴭ∕ҟ ɼ Ḫҿ ᶱ

῎ΐ Ї ֢ ᵤḪ ᴶ ɻ ԑ ᴶ Їҿ ᴰ῎
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ᴭ ᶱԋ ꜘḈ⌐ɻu ∕ҟ ɼ ᵀ

Їҿ Ὴ Ḧ ɼ Ḫ ꜗמ

Ї ɻ ꜙ ᵲɻ ꜙ ᵲ Ҏ

ғ ᵲЇ ꜠ ɼ 

Ѓ῍Є Ḫ+Ḉ ֢  

Ḫ꜡Ⱶ ֢ ꜙ ɼ ₴ ɻ ɻ ɻ

₴ ꜙЇ ᶱ ֢ ɻ₴ ↔ɻ Ẩ

ꜙЇ ԓ ꜠ԝ ₴ ҅ ꜙЇ ꜡ԓ

Ẩ ֢ ⌐ Ї ꜡ Ї

֢ ‟Їᴮ ῎ᴭ₴ ᵩ ɼ Ї ᶱԋῚל

ꜙЇ ꜠ ɻ ҏꜘ ᾥẅɻ Ḫ מ ETC

ЇӤҿ῎ᴭ ᶱԋ Ḉ⌐Ї ֢ ꜙɼ 

ЃӢЄ Ḫ+ָ  

Ḫ Ҙ ָ Ї ⌡ɻ

ɻ Ж ɻ ἥɻ Ї

Ї꜡ Ⱶָ ῎ΐ ꜙ ∕ Ї

꜡Ⱶ ָ Ῐ֥ҟɼ 

Ḫ ᵩ ɻ ῗ ɻ ꜙ

Ⱶ ᶱ ɻ ɻ ɻᴶ ᴌ ᵲ

ᴯᵊЇ ꜡ᴶ ᴌ ҿ ᴌЇ └ ᵩЇ

֥ ɼ 
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3.5 ᴪ  

Ḫ∕ ꜠Ғ Ⱶ Ї Ї

╔ᵲ ԓ ᴰЇ ɻ ɻ ᴗҟɻ

ɻ ᴰ ɻ Їᵲ ɻ ֥ɻ ɻɵ ɻ

ɻ῎ΐ ꜙ Ї ԋ ᴰ ꜠ Ї ԋ Ḫ

ᴍẅғ ᴰ ɼ 

 

6 Ḫ ᴰ  

Ḫ ᴍẅ ꜠ ֥Ⱶɼה Ї

֥Ⱶ Ӏ ԓҩү Ї̔ ֥ Ί₴ Їԑ

ᵊ ֥ ∕ ɼ ɻῡ ɻ ɻ

∑Ї ‼ ЇẦ ҟ Ņ ņЇẦ ֥ҟ

ғ ᴰ Ņᾣ ᴌņЃ ֥ ΊЄЇ ḪҒ ꜠ ɼ

Ї ḪŅᾣ ᴌņ ῇ ᴰ Ї ԋ ɻ

ɻ ꜙ ɻ ֥ ЇḌ ԋ
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ғᶱ Ї Ῐҟ Ї Ї ꜠

ɼ 

Ḫ ᴰ ꜡Ⱶ ᴰ ɼ ꜙ῎ᴭЇ Ḫ Ⱶ

ᴰ Ї ָ Ж ꜙ Ї Ḫ꜡Ⱶ∕

῎ΐ ЇḌ ᴰ ҟЇ ᴰ῎ Ї ᴰ ֥ Ὴ

ɻ ɼ 
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ᵹ ≢Ẽᵟ֪ῷ 

ῇ Ї ԓ ῗ ɻ

Ї ∕ ɻ ɻ ɻ ɻΐ֩ Ї

Ὴ Ї ῇ ∕ ꜠ Ї ᴭ∕ҟɻҌᴭ∕

Їꜘ ꜠ ᴶ ꜠ Ї Ї

Ⱶꜘ ᶱ ᶽ Ї ꜠ ᴰ ֥Ⱶ ᵩ ɼ 

Ḫ Ḍ Ņ ņ ғ ꜠ Їҿ

ԋ ᵲ Ї̔ Ḍ Ї

Ї ⱵЇ Ї ꜠֥ҟ Ї

ᶱ ꜠ⱵЖ ҅ ꜡Ⱶᶱ ᶽ Ї ᶱ Ї

ᶱ ᵩ Ї ᶱ Ї

Ὴ ֥ ɼ 

4.1 Ḇ  

ҐЇ ῇ ɻ ꜘ ɻ

꜠ ᵲ ɼװᴶ ɻ Ῐ

Ῐאָ ҿӀ Ὺ Ї ῚỸ ῗ֥ҟ ɻ

∕ ɻ ῎ΐ ꜙ ᶱ Ї

Ⱶ ɼ 

Ḫᾥⅎ Ņ ņ ɻ ɻ ꜙ ᴍẅᵲ Ї

꜠֥ҟ Ї꜡ Е ꜠Ḫ Ї ᴶ Ї
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ᴮ Ї Ї ꜠ Ї ָ Ї

Ḍ ғ ԝ꜠ɻ ғ֥ҟ ΐ ɻ∕ ꜠

ғ ɼ 

4.1.1 ꜠Ḫ  

Ḫ∕ ԋ ꜠ԝ ɻԜ ɻ ɻ ɻָ

Ḫ Ї Ḫ ꜙ ֥ Їҵ Ὺ Ї

ɻ ҏ Ґɻᵩ ⅎ֩ ҟ Ї ꜠Ḫ Ї Ὶ

ԓ ꜠ԝ Ḫ Ї ɼ ꜠Ḫ

ЇӤ ⱵḌ ԋḪ ᴰḪ ɼ 

Ѓ1Є ꜠Ḫ ꜙ  

Ḫ ꜠Ḫ ꜙ Ї̔ Ї Ḫ Ḫ

Ї ҅ ⱵЇ Ї ꜠֥ҟ

∕ Ж ҅ Ї Ḫ ɻ ᵲᴯᵊ

ԓ Ḫ ᶱ ԝ ẅ ꜙɼ 

Ї ҅ Ḫ ꜠ Ḫ 1381ֽᾣЇ

45.0%Ї ԓ 2015 Ҳ Ḫ 4.31%ɼ 

ῚҲЇ Ḫ ꜠Ḫ Ӏ Ї ḪḪ

90.8%ɼ ҅ Ḫ ꜠ 1254ֽᾣЇ 44.7%Ї

꜠ Ḫ ҟ ῇ ҎⅎӐ҅ Ї ҿ ҟ Ӏ ꜠ⱵЇ

ҿ ꜡Ⱶ Ḫᴗҟ Ầ₴ ɼ Ḫғ

Ḫᴗҟԝ⌐ΐ ɻ ᵲΐ Ї҅ Їҩ ᴍẅ֢ ԝḌ Ї
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Ḫ ԝ ꜙ ɻ ꜠ ꜡Ⱶ Ḫᴗҟ Ї

Ḫᴗҟ ɻꜘ

Ḫ Ж ҅ Їҩ ЇװŅ ꜙ+ ņ

꜠ΐ Їꜘ ꜠ ᴰ∕ ғ ɼ 

ה Ї Ḫ ꜠ ԍ ᴍ Е

1Ї 40% ᶕ Ḫ Ὶ 20-50%Ж 60%

҅ Ḫ ꜘԋ ɼ 

ԝ ẅ ꜙ Ḫ ꜙ ꜠ ҅ ɼ Ḫ

∕ ꜠ɻ ֢ԝ꜠ⅎ֩ɻ ꜙᵩ ῗ Ӄ Ї

҅ ԋ Ḫ ɻ Ї ԋ Ҏ

Ї ԋᶱ ғ ԝḌ Ї Ї13.8%

Ї ῚҲ҈ ɼװ῎ᴭ

ҿᶳ Ї ᵲᴯᵊ ɻῪ ᾣɻ Ḫ

ꜙ Ї ҿ Ҳ ҩ ₴

50-100ᾣɼ Ї ҅ Ḫ ꜠ ԝ ẅ ꜙ 126ֽ

ᾣЇ 55.3%ɼ 

Ⱶ Ғ װ Ї Ḫ ғԝ

ẅ ꜙ ꜠ Ї Ḫ ꜙ ꜠

ғ Ї Ὺ ɻҟꜙ Ї ᾥ ᵲᴯᵊЇ

ЇḌ ꜠Ⱶ ɼ 

Ѓ2Є ꜠Ḫ ֥  

                                                             
1 Ҭ Ҭ Ḥ Ḥ ҍ ḤῈᴧ  
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ғ Ḫ ꜠Ḫ ֥ ҩ ⌐ ɼ 

꜠ ꜠ԝ Їҩ ԝᶳ

ԝḌ Ї ₴ ῗ ɼᵲҿ Ὺ ɻ

ῗ ꜠ԝ Ї ḪҒ ᵩ ֢

Ḫᵩ Їҵ ᾣ Ї ҿḌ ꜠

ש Ї Ї 46% ғ Ḫ

ῗ ЇῚҲ 10% Ņҿԋᶕ Ḫ

Ḫᶕ ᵩ Ї ņɼ 

Ḫ ᴌ ꜠ ɻ ɻ ɻ ֥

Ї ῇ 2400 ᴌ Ї 2500Ҍ

Ѓ2015 8 ЄЇ ҿ ᴌ ԝ Ї Ⱶ ԋ

֥ ∕ Ї ԋ֥ ᶱ Ⱶɼ 

4.1.2 ᴶ  

Ḫ ֢ɻ ꜗ Ї ╔ᵲ ԓָᴂ ғ

Ї ꜠ԋ ӥ ғ Ї ԋᴶ

ғ Ї ԋ Ї ԋ ɻ∕ ꜠ɻ

ᶱ ɻ ɼ 

Ї ɻ֢ ɻ Ї Ḫ ꜠ᴶ 2752

ֽᾣɼ Ї Ḫ ᶱ ɻ ɻ ɻ

ɻ ᾥẅ ꜙЇ ᶕ 60%Ж ֢ Ї Ḫ

ᶱ ɻ ɻ ꜙЇ ᶕ 40%Ж
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Ї Ḫ ῇ֪ҡ ɻ ɻ ӂ ꜙЇ ᶕ

30%ɼ 

 
7 Ḫ Ҳ ⅎꜗ ᶕ  

̔Ҭ Ḥ Ḥ   

ԋҏ Ὺ ḪҲ ꜙ ꜠ Ї Ḫ מ

Ίɻ Ї ᶱ ɻ ɻ ҟ

” Ї ꜠ ɻ ɻ ɼ

Ї Ḫ מ ᶱמ ɻ ɻ ɻ═ ɻ ɻAA

ҏғ Ґ מ Ї ᶕ 90%Їװҵ

מ ҿ Ї ╔Ḍ ɻ ɼ

ᴗҟЇװ ɻ῎ᴭמ ҿ ꜙ Ї꜡Ⱶ

ү Ї ғ ᴗҟ

ɻᶱ Ї שׂ ɻᶱ

֥Ї ᴮ Їꜘ ɼ 

Ḫ 6.0 ₴ ꜙЇ ᶱᴮ ║ɻᴰ ɻ ɻ ɻ

ɻ ֢ ɻ ⱵЇ ғ ᶱ

ɼ Ї ҅׃ Ї ᶕ 20%Ї

ԋ Ї75% ᶕ ҿῚ Ḉ ᶕ Ї25% ҿ⁯

ᵩ Ї24% ԋ ɼ 
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8 Ѓ Є 

̔Ҭ Ḥ Ḥ   

4.1.3 ᴮ  

ῊḦ ɼ Ḫ Їמ ᶱ מ Ὴ Ḧ Ї

מ Ḫ Ї Ҳ ָ ֥Ḧ ῎ Ὴ

Ḧɻ24 Ї ‫ Ὴ Ḧ מ Ὴɼ

Ї Ї ꜘ Ỵɻ Ḫ Ԝ ỴЇ

Ḧ Ḧ Ḫ Ὴɼ ᶽЇ7¦24 Ї

ɻ ┼Ї ₵ ғ Ḧ Ї

Ὴ ꜘ ᴶ Їᴗҟῗ Ḫ Ὴ ỴЇ Ὴ Ὴ Ḧ

ғ Ὴɼ 

ằῊ Ḧ ɼ ῎ᴭ ЇҪ ₵

Ḫ ɻ᷾ үָḪ Ὴɻ Ẑ ᴶɻ ҿЇ

┼ɼ ῎ᴭ ᷾ ɻ Ḫ ᷾ ɻ Ӄ

Ї Їꜘ ᷾ ҿ Ⱶ ɼꜘ Ḫ

ɻ Ї┼ᵲ ῳЖꜘ Ҙҟ

ᴶɼ 
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  ɼ2015 8 Ї Ņҿ ņ

ЇŅԝ +  ņ Ї Ḫ ɻ Ӑ Ї

Ї  ֥ ɻ  ɻ ֥ҟ ҅ ꜙЇᴮ  

Ї   Ї ᵤ  Їᾥⅎ

  Ⱶɼ 2016 2 ЇῊ ΐ 1096ү ꜘ

ῇҿ ЇῚҲ 218үЇ ԋ ῎ᴭ

55үɼ 

ɼ Ḫ מ ᵩ Ғ Ї ᶱ

Ὺ Ї ╦Ї

Ḫ מ ɻ ɻ ᾣɻ ᾣɻꜘ ᾣɻ ⌐֘ᾣɻ

ᾣɻ ῒᾣɻ ᾣ 9 ֢ Ї Ὺ ꜘῇ Ḫ

מ ᵩ Їҟꜙ ɻҡ ֘ɻ ɻ ֘ɻ 20

ү ɼ 

4.2 ꜛⱬᶫ ᶷ  

ᶱ ᶽ Ї ∕

ЇӤ ɼᶱ ᶽ Ї

ᾥⅎ Ҳ ” ᵲ Ї ה ɻה

ⅎ ⅎ Ї∕ ᶱ ɻ ᶱ

ɻ ꜠ Ї ЇḌ ᴰ

ằ ɼ 

ḪᵲҿŅԝ ᾣ ᴌņЇ ɻ ῇ֥ҟῊᴍẅ Ї
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ᴭ῎װ ɻᴗҟ ҿꜗ ɻ Ⱶ Ӏ ᵩЇ

ᴗҟɻ ꜙɻ ɻ∕ҟ∕ Ὴ Ї ꜠

ɻ ᵤɻ ֥ ғ Їꜘ ᶱ

Ї ꜡Ⱶԋᶱ ᶽ ɼ 

 

9 Ḫ꜡Ⱶᶱ ᶽ  

4.2.1 ꜡Ⱶ ꜙ  

Ḫ῎ᴭ Ғ ꜗ ɻ Ⱶɻ ꜙЇ

Ḫ ᴶ ғ֢ԝЇ ꜙ ҟꜙ ғ ꜙЇ ₴ ∕ ԝ

Ї ᴗҟ/ ғ Ї ᶱԋ ꜙ Ίɻ

ɻ Ї ҟ ɻ Ї ᴗҟ/ װ

ҿ Ї ꜙ Ї ɻ ֥Ї

꜠ᶱ ᴶ ┼ɼ 

῎ᴭ Ї ԓ῎ᴭ ɻ ɻ ῇ ɼ

Ї῎ᴭ 73.0% ҿᴗҟ Їה ҟⅎ Ї
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ᵩ/ ӕ/ᴶ Ѓ27.8%Єɻ ꜙҟЃ20.6%ЄɻIT/ Ḫ/ԝ Ѓ17.2%Є

ᵣ ╦Ҏᵣɼ 63.8% ῎ᴭ Ầԋ Ї

30% 1ҌᾣЇ ҏ Ї

῎ᴭ ᴍẅ ɼ 

 
10 Ḫ῎ᴭ ‟ 

̔Ҭ Ḥ Ḥ ȁ ḤῈᴧ   

῎ᴭ ꜙ ɼ Ї ᶕ ῎ᴭ

Ӏ ԓḪ Ѓ84.7%Єɻ ЃJ64.1%Єɻ Ѓ63.9%Єɻ

ҟꜙ /⸗ / ꜙЃ33.4%Є ɼ ᴶ Ї 40%

῎ᴭ Ң 1ҌָЖ ҟꜙ Ї 30% ῎ᴭ

⸗ ҟꜙ 10%Ж ꜙ Ї 25% ῎ᴭ ꜙ

ᶡ 30%Ж Ї ҩ ῎ᴭ

ԋ 50% ꜙ Ї ҅ 10-

50%ɼ̓́ ᴭ ҅ ₴ ꜙ ᴍẅЇ

҅ ꜡ ᵤԋ ₴Ї └ԋ꜡ ᵲ ɼ 
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11 Ḫ῎ᴭ Ӏ Ѓ Є 

̔Ҭ Ḥ Ḥ ȁ ḤῈᴧ   

῎ᴭ ⌐ מ Ⱶғ ҩ ⌐ ҿ

ɼ ЇҎⅎӐ҅ ᶕ Ḫ מ ҟ

ꜙ ᶡ 10%Ї ⅎӐ҅ ҅ ᶡ ԋ 50%Ж70%

⌐ Ḫ ҿ ⅎ Їװ ɻ

ꜙ ɻ ᴮ ɻ֥ ɼ ῎ᴭ ꜗ ꜙ

Ї ɻמ ₴ԋ ɼ 

4.2.2 ꜡Ⱶ  

Ḫᴗҟ ᵣҿҟꜙԝ Їҿ ɻᴗҟ

ᶱ ꜠ ῇ Ḫ Ї ꜡ᴗҟ

ḪҲ ɼᴗҟ ꜡ԓ Ḫ Ї ᶱ ҅

ῇ Ї Ҏ ꜙ ᶱ Ї ᵲ ֢ῗ Ї ᴗ

ҟ/ Ὺ ҏҐ ῗ Ї ꜠ ɻ ɻ ɻ

Ԝ Ї ꜠ ɻ ᵲɻ Ї

Ї ᶱ ᶽ ɼ 

ᴗҟ ᴰ Їᵲ ɼ2014 9 ҏ
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2015 11 Їᴗҟ 60ҌЇ 1000ҌЇ

200ҌЇ 1200Ҍ Ѓ ẅ 2000ҌЄɼ

Їᴗҟ ᶕ ҟ ӀᵩЇ╦֒ᵣⅎ⌡ҿ ֥/ꜘ /┼

ҟЃ19.2%ЄɻIT/ Ḫ/ԝ Ѓ16.9%Єɻ ꜙҟЃ12.9%Єɻ /

⌐ Ѓ11.2%Єɻ ҟЃ9.9%Єɼᴗҟ ҅ ɻמ ɻ

ɻ ᵣɻԑ ꜗ Їᶳ ᵲῗ

ғ ɻ Ж ҅ Ї Ҏ ꜙ Ї Ҳ

ᴗҟ ᶱ ┼ ꜙЇ Ҳ ᴗҟ ᶱ ‼ SaaS ᴌЇ

ҟ ҅ ҿ ” ɼ 

 

12 Ḫᴗҟ ᶕ Ӏᵩ ҟ  

̔Ҭ Ḥ Ḥ ȁ ḤῈᴧ   

Їᴗҟ ҿ ꜠Ḫ ⸗῎Ӏ Ӑ Їᶕ ɼ

꜠Ḫ ⸗῎ Їᴗҟש ҹ ᴌ ɻ ɻ

Ї ɻ Ї ғ ᵤ Їᴗҟ

ᶱ ” Ї ָ ɻ Ḫ ғ ɻ

Ї ꜠ ɼ Ї 70% ᶕ ҿᴗҟ

꜠Ḫ ᶉ Ї 35% ᶕ ᴗҟ ”ԋ
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Ὶ Ὺ ҏװ30% ⸗῎ɻ֢ ɻ ᵲЖ Їᴗҟ

93.8%Ї ҅ ᶕ ⌡ ɼ 

 
13 Ḫᴗҟ  

̔Ҭ Ḥ Ḥ ȁ ḤῈᴧ   

Ņҩ ҅ ᵤņЃ Ḫ ɻ ɻ ᵤ Є

ᴗҟ ᵲ ᴍẅɼ ᶕ Їᴗҟ Ӏ ꜗ ᵩ

Е ᴗҟғ Ḫ Ѓ46.5%ЄЇ Ὺ

Ѓ69.7%ЄɻҏҐ ᵲ Ѓ34.4%Єɻ ꜙ Ѓ22.8%ЄЇ

װ ᵤḪ Ѓ38.2%Єɼ 

 
14 Ḫᴗҟ Ӏ ᵲ Ѓ Є 

̔Ҭ Ḥ Ḥ ȁ ḤῈᴧ   

Ƙ Ḫ ɼᴗҟ ҿ ԝ◙ ᴗҟ ᶱԋ

҅ ῇ Ї Ὺ ᵲ ɻCRMɻHRғ ɻ

װ ҏҐ ᶱ ɻ ғ ɻ ғ Ї






























